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Aanleiding van dit memo

De gemeenten in de regio Alkmaar hebben de ambitie om meer grip te krijgen op de kwaliteit en kosten
van de jeugdhulp. In 2021 hebben de gemeenteraden middelen beschikbaar gesteld om bij de
gecontracteerde zorgaanbieders te toetsen of zij de de door de gemeenten gefinancierde jeugdhulp
doelmatig en rechtmatig uitvoeren.

De regio Alkmaar huurde vanaf juli 2021 accountants- en advieskantoor Baker Tilly in om onderzoek te
doen naar doelmatigheid en rechtmatigheid van zorg in de vorm van bedrijfsvoeringstoetsen. In deze
toetsen richtten we ons op de kwaliteit van de bedrijfsvoeringsprocessen van jeugdhulpaanbieders rond
de zorglevering. In lijn met de nieuwe visie op de jeugdhulp - waarbij samenwerking met zorgaanbieders
centraal staat - was ook bij dit onderzoek de insteek om dit in samenwerking met zorgaanbieders uit te
voeren. Het definitieve eindrapport is 3 oktober 2022 opgeleverd door Baker Tilly.

We delen hierbij met u de uitkomsten van dit onderzoek.

Rapportage

Het onderzoek bestond uit een eerste fase van data-analyse van het berichtenverkeer en de
jaarrekeningen en een tweede fase waar bij twaalf zorgaanbieders een bedrijfsvoeringstoets is
uitgevoerd. Het berichtenverkeer betreft de elektronische berichten die zorgaanbieders en gemeenten
uitwisselen rondom de levering van jeugdhulp. De rapportage geeft een rijk beeld over de bedrijfsvoering
van jeugdhulpaanbieders in onze regio. Dat is belangrijk, want dit zijn onze partners waarmee we de
transformatie gezamenlijk gaan vormgeven. Het rapport geeft zicht op recht- en doelmatigheid, waarover
de afgelopen jaren veel te doen is geweest (de zogenaamde ‘zorgcowboys’). Ook geeft het rapport veel
inzicht op de wijze waarop wij als regio het toezicht op aanbieders vormgeven en de contractuele
afspraken die daarmee samenhangen.

Een schat aan informatie

De bedrijffsvoeringstoetsen leveren veel waardevolle informatie op voor de regio. Contractmanagers en
toezichthouders hebben waardevolle handvatten en inzichten gekregen in het monitoren van
zorgaanbieders. In het kader van het project is 0.a. een protocol opgesteld waarin helder beschreven
staat wat de grondslag is van de controles die de gemeente kan uitvoeren op de uitvoering van de
contracten. Dit is een bijlage bij het nieuwe contract. Daarnaast leveren de onderzoeken zelf veel inzicht
op in de bedrijfsvoering van specifieke zorgaanbieders en de manier waarop zorgaanbieders omgaan
met de kaders voor jeugdhulp van de regio Alkmaar. Het betekent een grote verbetering in het zicht
vanuit de regio en gemeenten op de doel- en rechtmatigheid van onze aanbieders en daarmee de basis
voor de doorontwikkeling van effectief toezicht.

Conclusie

We zijn geen ‘zorgcowboys’ of andere ‘harde’ concrete misstanden tegen gekomen onder de
gecontracteerde jeugdhulpaanbieders. Er zijn wel verbeterpunten gevonden bij de aanbieders.
Verbeterpunten bij zijn bijvoorbeeld over het automatiseren van de administratie, verbeteren
urenregistratie, verbeteringen in de dossiervoering etc.
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En ook aan de kant van gemeenten zijn er punten van verbetering. Veel van de verbeterpunten hebben
we - vanwege de uitkomsten van de bedrijfsvoeringstoetsen - al kunnen invoeren in de nieuwe
contracten. Een voorbeeld hiervan is het opnemen van een norm voor (het declareren van) indirecte
uren. De zaken die we bij jeugdhulpaanbieders aantroffen, zijn niet ontstaan vanuit onwil. Er is eerder
sprake van onmacht (door onduidelijke spelregels) bij aanbieders. We zien geen bewijs bij aanbieders
dat zij bewust hebben gestuurd om zich te onttrekken aan contractuele eisen.

Kortom: het beeld is positief. We hebben na dit onderzoek een onderbouwd vertrouwen in het gros van
de zorgaanbieders in de regio Alkmaar. Bij een aantal zorgaanbieders zijn vraagstukken in de
bedrijfsvoering gevonden waardoor een verbetertraject wordt ingezet vanuit contractmanagement en
toezicht. Er wordt daarbij extra informatie opgevraagd, er wordt een verbeterplan afgesproken, en na een
bepaalde periode wordt getoetst of deze verbeteracties zijn uitgevoerd en dat daarmee ook de
rechtmatigheid en/of doelmatigheid van de zorglevering is verbeterd. Uiteraard heeft dit onderzoek qua
reikwijdte haar beperkingen/grenzen. Om die reden zal de regio Alkmaar voortdurend de rechtmatigheid
van zorg blijven monitoren.



