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Opgaven en ambitie 
Gemeenten Bergen (NH), Uitgeest, Castricum en Heiloo, de huurdersorganisaties en Kennemer Wonen zijn volkshuisvestelijke partners die de komende jaren voor een 
aantal uitdagingen staan. In de vier gemeenten is het goed wonen: de kwaliteit van de woonomgeving is hoog, de dorpen en kernen zijn divers en de economische en culturele 
centra Amsterdam, Alkmaar, Haarlem en Zaanstad zijn goed bereikbaar. De partijen willen ook in de toekomst de kwaliteit van wonen en leefbaarheid garanderen en zorgen 
dat de gemeenten toegankelijk en aantrekkelijk blijven voor alle doelgroepen en in het bijzonder voor jongeren, ouderen, lagere en middeninkomens. De gemeenten, 
huurdersorganisaties en Kennemer Wonen streven naar een toekomstbestendig woongebied en willen daarin vanuit ieders verantwoordelijkheid duurzaam samenwerken. 
Er liggen belangrijke opgaven op het terrein van wonen: er is een toenemend tekort aan sociale huurwoningen, het aanbod voor de lagere middeninkomens is beperkt, het 
aantal kwetsbare bewoners neemt toe en onder bepaalde groepen bewoners is sprake van armoede en betaalbaarheidsproblemen. Dus ook de leefbaarheid vraagt om 
aandacht. Wij -Kennemer Wonen, gemeente Bergen, Uitgeest, Castricum, Heiloo (hierna gemeenten) en huurdersorganisaties- zien dat een duurzame samenwerking ofwel 
intensief partnerschap, cruciaal is om de opgaven op te pakken en onze ambities te realiseren. Dit partnerschap verankeren we in prestatieafspraken op middellange termijn 
(2021-2024) en uitvoeringsgerichte jaarplannen voor het komende jaar (2021). We maken afspraken om samen dingen voor elkaar te krijgen maar ook om elkaar op aan 
te spreken indien nodig. 
 
Prioriteiten woonvisie gemeente Bergen  
 

 

Ambities Woonvisie Bergen (2015-2020)  
 Zorgen voor een kwalitatief goed woningaanbod (geschiktheid, kwaliteit en 

duurzaamheid 
 Het realiseren van een gedifferentieerd woningaanbod (o.a. door aandeel van 

30% sociaal (koop/huur) bij nieuwbouw).  
 Het vergroten van de betaalbaarheid 
 Het huisvesten van doelgroepen  
 Flexibiliteit en maatwerk. 
 De gemeente Bergen werkt momenteel aan een nieuwe woonvisie en betrekt 

Kennemer Wonen bij de totstandkoming. Op basis van deze nieuwe 
woonvisie wordt onderzocht of de afspraken herijkt moeten worden.  
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De bestaande woonvisies in de gemeenten zijn een belangrijke basis voor de prestatieafspraken tussen de BUCH-gemeenten en Kennemer Wonen van 2021-2024. Deze 
basis wordt verbreed met de ambities van Kennemer Wonen en de huurdersorganisaties. De huurdersorganisaties hebben de volgende prioriteiten: meer sociale 
huurwoningen, een woonlasten neutrale verduurzaming, minimale jaarlijkse toename woonlasten, maatwerk voor huurders met betaalbaarheidsproblematiek en 
zorgvuldige betrokkenheid van de huurders bij het vormen van beleid. Kennemer Wonen heeft haar ambities en investeringsvoornemens vastgelegd in: het Strategische 
Beleidsplan, de Duurzaamheidsvisie met het Uitvoeringsprogramma 2021-2025, de portefeuillestrategie en de meerjarenbegroting. Deze vormen mede de basis voor de 
prestatieafspraken.  
 
 

 
 
  

Ambities Strategisch Beleidsplan 
 Wij zorgen voor voldoende betaalbare en beschikbare woningen, speciaal 

voor mensen met een kleinere beurs. Betaalbare huisvesting is en blijft onze 
kerntaak 

 De leefbaarheid van onze wijken en buurten vraagt steeds meer aandacht. We 
willen meer aanwezig zijn. We hebben directe communicatielijnen met 
gemeenten en zorgorganisaties.  

 We streven naar een optimale klanttevredenheid 
 We werken samen voor de beste resultaten 

Ambities Portefeuillestrategie 2017-2026 
 Onze woningvoorraad groeit met 5% 
 Onze woningvoorraad bestaat voor minimaal 40% uit 

nultredentoegankelijke woningen 
 Onze woningvoorraad bestaat voor minimaal 60% uit woningen geschikt 

voor kleine huishoudens (jong en oud) 
 Minimaal 65% van onze woningen heeft een huur onder de 1ste 

aftoppingsgrens voor huurtoeslag. En minimaal 80% van onze woningen 
heeft een huur onder de 2de aftoppingsgrens 

Ambities Duurzaamheidsvisie  
 Kennemer Wonen verduurzaamt haar bestaande sociale 

huurwoningvoorraad met als doel 49% CO2-reductie in 2030  
 Omdat de investeringen in warmtenetten aanzienlijk lager zijn dan 

investeringen in all electric toepassingen is er voorkeur voor een warmtenet. 
 Garanties voor betaalbaarheid van warmtelevering voor onze huurders. 
 Voor het overgrote deel van onze activiteiten vragen wij geen huurverhoging 

zodat sprake is van lagere woonlasten. 
 Keuze voor no-regret maatregelen 

Ambities uitvoeringsprogramma energietransitie 2021-2025 
 In 2024 is 80% van onze woningvoorraad voorzien van zonnepanelen 
 Bij keukenvervanging gaan woningen van het kookgas af en worden 

voorbereid op elektrisch koken 
 Jaarlijks verduurzamen en isoleren van ca. 150 woningen 
 Een gemiddelde Energie Index <1 (energielabel A 0,81-1,20) 
 Nagenoeg geen woningen meer met energielabel C of slechter. 
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Prioriteiten huurdersorganisaties  
 
 
 
 
Prestatieafspraken 2021-2024, met jaarplan 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De prestatieafspraken tussen de gemeenten, Kennemer Wonen en de huurdersorganisaties kennen een looptijd van 2021 tot en met 2024. De volgende partijen zijn partners 
in de realisatie van de prestatieafspraken in de BUCH-gemeenten.  
 

 Gemeente Bergen 
 Gemeente Uitgeest 
 Gemeente Castricum 
 Gemeente Heiloo 

 Kennemer Wonen  
 Huurdersorganisaties Li-aK, Castricum, Uitgeest en de Egmonden zijn 

verenigd in de Huurderskoepel.  

 
Met de meerjarige prestatieafspraken wordt richting gegeven aan het realiseren van de ambities. Jaarlijks maken de partijen de meerjarige afspraken concreet in een 
gezamenlijk jaarplan. Hiermee wordt jaarlijks een concrete invulling gegeven aan de prestatieafspraken. Daarbij toetsen de partijen de meerjarige prestatieafspraken op de 
actualiteit. Kennemer Wonen laat jaarlijks in het bod (activiteitenoverzicht) de beoogde bijdrage aan realisatie van de ambities uit de gemeentelijke woonvisies zien. Beide 
type afspraken zijn opgesteld als meerjarige afspraken voor de komende vier jaar, van 2021 tot en met 2024. De focusafspraken verschillen van de reguliere afspraken; de 
focusafspraken vereisen extra aandacht, de reguliere afspraken betreffen voortzetting van reguliere activiteiten. 
 
De financiële positie van partijen is randvoorwaardelijk voor deze prestatieafspraken. Indien deze in de toekomst ontoereikend blijkt om afspraken na te kunnen komen, 
treden partijen in overleg over de mogelijke oplossingen. De publiekrechtelijke omgeving van deze afspraken leidt tot het voorbehoud dat de prestatieafspraken moeten 
worden bijgesteld als gevolg van beleids- of wetswijzigingen. Indien een dergelijke situatie zich voordoet treden partijen in overleg over de mogelijke oplossingen.  

Prioriteiten huurdersorganisaties  
 Een toename van het aantal woningen in de sociale huurvoorraad 
 Een woonlasten neutrale verduurzaming 
 Minimale jaarlijkse toename woonlasten 
 Maatwerk voor huurders met betaalbaarheidsproblematiek 
 Zorgvuldige betrokkenheid van huurders bij het vormen van beleid 

Actieve rol Huurdersorganisaties 
 Hebben een signalerende rol en gebruiken hiervoor hun contacten met 

Bewonerscommissies en individuele huurders 
 Verwijzen huurders met klachten over overlast, burenruzies en/of vervuiling 

in en om de woning door naar het team Sociaal Beheer van Kennemer Wonen 
 Verwijzen huurders met klachten over overlast, vervuiling, vernieling en 

veiligheid in de openbare ruimte door naar de gemeente 
 Bespreken veel voorkomende klachten en klachten die niet goed zijn 

afgehandeld in het reguliere overleg met Kennemer Wonen 
 Stimuleren Bewonerscommissies en huurders om buurtinitiatieven te 

ontplooien en deze aan te melden bij gemeente of Kennemer Wonen 
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Leeswijzer 
De thema’s waarop prestatieafspraken zijn gemaakt vloeien voort uit de volkshuisvestelijke opgave in de BUCH-gemeenten voor de komende jaren zoals de partijen die zien. 
Ze zijn in lijn met de landelijke volkshuisvestelijke agenda. Op de volgende thema’s hebben de partijen samenwerkings- en uitvoeringsafspraken gemaakt: 

 Beschikbaarheid 
 Betaalbaarheid 
 Energiezuinige woningvoorraad 
 Wonen met zorg 

 Huisvesting urgente doelgroepen  
 Leefbaarheid  
 Samenwerking. 
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Ambitie 

Focusafspraken 
Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Woningmarktonderzoek sociale huur 
De afgelopen jaren is de druk op de (sociale) woningmarkt in de regio van de BUCH-
gemeenten toegenomen. Het aantal ingeschreven woningzoekenden is toegenomen en 
de wacht- en zoektijden opgelopen. Tegelijkertijd blijft de nieuwbouw van sociale 
huurwoningen achter bij de ambities. Het aantal spoedzoekers lijkt toe te nemen en 
lagere middeninkomens dreigen tussen wal en schip te geraken. Deze ontwikkelingen 
zijn aanleiding voor Kennemer Wonen om in 2021 haar portefeuillestrategie te 
actualiseren. Ter onderbouwing wil de corporatie beschikken over actuele cijfers en 
onderbouwde inzichten in de toekomstige volkshuisvestelijke opgaven. Partijen 
onderschrijven de wens om niet alleen te komen tot een actueel, maar ook een 
gemeenschappelijk kader. 
 
Doel: een actueel en eenduidig beeld op de toekomstige sociale huurwoningvoorraad. 
 

 
Kennemer Wonen en de BUCH-gemeenten voeren een 
woningmarktonderzoek uit met als doel om inzicht te 
verkrijgen in de behoefte van sociale huur in de 
BUCH-gemeenten. In dit onderzoek is ook aandacht 
voor de omvang van de behoefte van 
middeninkomens en de effecten van huidig beleid 
hierop.  

 
Kennemer Wonen is 
initiërend en voert 
het onderzoek uit in 
gezamenlijk 
opdrachtgeverschap 
met de gemeenten. De 
Huurdersorganisaties 
worden betrokken bij 
het onderzoek en 
geïnformeerd over de 
resultaten. 

Sturen op uitbreiding en vernieuwing van de sociale voorraad    

De BUCH-gemeenten kennen een verschillend woningaanbod in de sociale huur, maar zien zich allemaal geconfronteerd met een toenemend tekort aan sociale 
huurwoningen en een tekort aan woningen voor de lagere middeninkomens. We zien dat de gemiddelde zoektijd toeneemt en de slagingskansen afnemen. Dat vraagt 
intergemeentelijke afstemming van nieuwbouw zowel sociaal als koop, bevordering van doorstroming en extra aandacht voor de lagere middeninkomens. Kennemer 
Wonen wil het tekort aan sociale huurwoningen terugdringen door de totale woningvoorraad van sociale huurwoningen uit te breiden en de doorstroming te bevorderen. 
De huurdersorganisaties willen dat het aanbod van sociale huurwoningen toegankelijk is voor ouderen en jongeren. De partijen constateren dat de BUCH-gemeenten 
populaire woongemeenten zijn. De hoge landschappelijke kwaliteit en de nabijheid van grote steden zorgen dat ook de druk op de voorraad van Kennemer Wonen en de 
totale woningvoorraad toeneemt. Kennemer Wonen en de gemeenten willen samen zorgen voor een beter en breder aanbod om te voorzien in de woningbehoefte voor 
de lage (midden)inkomens.  Samen zetten we alles op alles om realisatie van nieuwbouw van sociale huurwoningen te versnellen.  
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Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Kennemer Wonen zet van 2021-2024 in op het realiseren van minimaal 250-300 
betaalbare huurwoningen. Om meer sociale huurwoningen aan de voorraad toe te 
voegen is het noodzakelijk dat Kennemer Wonen beschikt over voldoende 
ontwikkellocaties. Kennemer Wonen streeft naar een voorraad die groot genoeg om de 
oplopende wachttijden een halt toe te roepen en die groot genoeg is om te voorzien in 
de beschikbaarheid van voldoende woningen voor de doelgroepen uit het Pact; 
uitstroom van jongeren (18-/18+) uit de jeugdzorg en de uitstroom uit beschermd en 
begeleid wonen. Deze sociale voorraad voorziet in de veranderende vraag 
voortvloeiende uit demografische ontwikkelingen; vergrijzing en een toename van het 
aantal kleine huishoudens. Mogelijkheden tot verdichting binnen de eigen 
woningvoorraad zijn daarbij beperkt maar worden wel benut. Een goed voorbeeld 
hiervoor  is: Ter Coulsterlaan in Heiloo. 
 
Doel: betaalbaar en geschikt huurwoningaanbod vergroten. 

Oplevering in 2021 (en naar verwachting in 2022):  
Bergen: 0 woningen (43 woningen in 2022).  
 
De werkvoorraad van Kennemer Wonen heeft een 
omvang van ca. 260 woningen. Het betreft zowel 
harde als zachte plannen in diverse stadia van 
planvorming. Zie bijlage 3 voor een nadere 
specificatie.  
 
De (on-)mogelijkheden tot verdichting binnen de 
eigen woningvoorraad worden door Kennemer 
Wonen gedeeld en besproken met de gemeente. 

Kennemer Wonen 

Regie gemeente op woningbouwopgave 
De BUCH-gemeenten hebben de regierol op de woningbouwopgave. De gemeenten zijn 
medeverantwoordelijk om de sociale nieuwbouw en 
renovatie/verduurzamingsopgaven te realiseren en Kennemer Wonen daarin te 
ondersteunen. De gemeenten zullen vroegtijdig Kennemer Wonen inschakelen bij 
planontwikkeling van sociale huurwoningen en zullen capaciteit inzetten om te zorgen 
voor korte doorlooptijden van procedures en vergunningen voor nieuwbouw. 
Kennemer Wonen zal ontwikkel- en regiecapaciteit inzetten voor de realisatie. 
Daarnaast zetten gemeenten hun instrumentarium in (o.a. 1/3e aandeel sociaal eisen in 
anterieure overeenkomsten met ontwikkelaars ten aanzien van sociale huurwoningen) 
om de bouw van sociale huurwoningen op bouwlocaties van derden te bevorderen.   
 
Doel: maatregelen treffen om realisatie sociale huurwoningen te versnellen. 

 
 De gemeenten bieden ruimte voor sociale 

woningbouw en wijzen uitbreidings-/ 
inbreidingslocaties aan  

 Gemeenten sturen op dwingende afspraken met 
commerciële ontwikkelaars over sociale huur en 
leggen deze vast in een anterieure overeenkomst. 
Hierin worden o.a. afspraken gemaakt over de 
sociale huurprijs en een verbod op uitponden en 
liberaliseren gedurende een looptijd van 20 tot 25 
jaar. 

 Kennemer Wonen onderzoekt mogelijkheden van 
verdichting binnen het eigen bezit. Dit kan door 
sloop -en nieuwbouw, maar ook het splitsen van 
woningen is een mogelijkheid.  

 
Gemeenten zijn 
initiatiefnemer en 
werken samen met 
Kennemer Wonen 

Meer woningaanbod voor lagere middeninkomens 
De toegang van de lagere middeninkomens op de woningmarkt is zeer beperkt terwijl 
deze doelgroep een belangrijke rol kan spelen in wijkdifferentiatie. Woningcorporaties 
hebben voor de lagere middeninkomens een beperkt aantal woningen met een huur 
vanaf € 737,14 (de liberalisatiegrens, prijspeil 2020) tot ca. €950,- beschikbaar. 
Kennemer Wonen probeert nu ondersteuning te bieden aan de middeninkomens door: 
 Maximaal 5% van de woningvoorraad aan te bieden boven de liberalisatiegrens.  

 
Bij het woningmarktonderzoek naar de behoefte naar 
sociale huurwoningen wordt ook gekeken naar de 
omvang van de groep middeninkomens en hun 
woningbehoefte en de effecten van het huidige beleid. 
 
Op basis van de resultaten van dit onderzoek wordt 
bekeken of- en zo ja welke maatregelen nodig zijn om 

 
Kennemer Wonen en 
gemeenten 
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Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

 Verkoop van sociale huurwoningen bij mutatie. Deze woningen zijn veelal geschikt 
voor (jonge) midden- en hogere inkomens.   

 Per gemeente heeft Kennemer Wonen een zogeheten verkoopvijver van grotere 
woningen die bij mutatie worden geliberaliseerd of verkocht. Jaarlijks maken 
partijen afspraken over het aantal te verkopen woningen.  
 

Doel: aanbod voor lagere middeninkomens vergroten en doorstroming stimuleren. 

het aanbod van woningen voor de lagere 
middengroepen te vergroten, wat hierin de taak is 
van een woningcorporatie en op welke wijze dit 
aanbod kan bijdragen aan doorstroming vanuit de 
sociale huur. 
 
 

Doorstroming  
De partijen zetten gezamenlijk instrumenten in om doorstroming te bevorderen om 
het maken van een wooncarrière mogelijk te maken. Uitgangspunt is een aantrekkelijk 
doorstroomaanbod, passend bij de huidige netto woonlasten van de huurder. De 
gemeenten bieden, aansluitend op de regionale huisvestingsverordening, 
beleidsruimte voor experimenten om deze doorstroming te bevorderen. Dat kan ook 
een positief effect hebben op reductie van scheefwoners (middeninkomens in de 
sociale huur).  
 
Doel: wooncarrière voor huurders bieden door passend aanbod 
(betaalbaar/kwaliteit). 

 
De gemeenten, huurdersorganisaties en Kennemer 
Wonen evalueren hoe de beleidsregels 
doorstroomvoorrang1 van de 
huisvestingsverordening worden toegepast en de 
mate waarin deze de doorstroming stimuleren.  
Partijen onderzoeken welke arrangementen effectief 
zijn en ingezet kunnen worden om de doorstroming 
te bevorderen. Dit betreft zowel de inzet van 
voorrangsregelingen als de inzet van arrangementen 
om huurders te verleiden om te verhuizen. 
Bijvoorbeeld huurgewenning of verhuisservice. 

 
Kennemer Wonen, 
gemeenten en 
huurdersorganisaties 

Inzet tijdelijke woningen en onderlinge afstemming 
Partijen constateren dat het realiseren van de taakstelling moeilijk is met het grote 
aandeel eengezinswoningen, een hogere instroom en woningen met een lage 
mutatiegraad. Gemeenten en Kennemer Wonen werken samen en leveren maatwerk 
bij het verhuren van woonruimte aan spoedzoekers (Gescheiden mensen, jongeren, 
starters en statushouders. De gemeenten en Kennemer Wonen overleggen over 
ontwikkellocaties en houden een locatielijst bij.  
 
Partijen zijn van mening dat tijdelijke woningen een alternatief zijn voor de druk op de 
woningmarkt. Echter, het betreft geen duurzame oplossing. Een duurzame en 
structurele uitbreiding van de sociale woningvoorraad blijft nodig. Ook worden 
tijdelijke woningen niet alleen ingezet voor het huisvesten van een kwetsbare 
bewoners. Uitgangspunt, mede voor het draagvlak vanuit de omgeving, is een mix van 
“vragende en dragende” bewoners. 
Doel: opvangen behoefte bijzondere doelgroepen.  

 
N.v.t.   

 
Gemeenten en 
Kennemer Wonen 

                                                                    
1 In de beleidsregels doorstroomvoorrang wordt vermeld in welke situaties voorrang mogelijk is. Bij de toewijzing van nieuwbouw krijgen bewoners die behoren tot een (specifieke) doelgroep 
bijvoorbeeld voorrang. Ook binnen de bestaande bouw hebben we afspraken gemaakt, bijvoorbeeld van groot naar beter en van klein naar beter. 
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Reguliere afspraken 

Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Verkoop van huurwoningen 
Uitgangspunt is dat de sociale huurvoorraad van Kennemer Wonen gedurende de 
looptijd van de prestatieafspraken in omvang toeneemt. Dit uitgangspunt geldt voor de 
BUCH als geheel en voor elke afzonderlijke gemeente.  
 
Kennemer Wonen is terughoudend met de verkoop van sociale huurwoningen. Alleen 
woningen die niet in de wensportefeuille passen (grondgebonden en groter dan 85 
m²) worden verkocht. Hiermee levert verkoop in combinatie met nieuwbouw een 
bijdrage aan de gewenste transformatie van de sociale woningvoorraad met meer 
appartementen en meer woningen geschikt voor senioren. Verkoop kan ook bijdragen 
aan het vergroten van beschikbaarheid voor (lagere) middeninkomens en kan de 
doorstroming vanuit de sociale voorraad stimuleren. Dit vraagt mogelijk om de inzet 
van doorstroomarrangementen, bijvoorbeeld voorrang voor middeninkomens nu 
woonachtig in een sociale huurwoning. Tot en met 2024 verkoopt Kennemer Wonen 
maximaal in totaal 50 woningen in de BUCH-gemeenten; binnen dit kader worden 
jaarlijks per gemeente afspraken gemaakt over het totaal aantal te verkopen woningen.  
 
 
Doel: behoud omvang sociale huurvoorraad 

 
 In 2021 actualiseert Kennemer Wonen haar 

portefeuillestrategie inclusief 
verkoopprogramma. De mogelijke omzetting van 
woningverkoop naar geliberaliseerde verhuur 
voor (lage) middeninkomens wordt in deze 
actualisatie meegenomen. 

 Partijen bespreken in 2021 de uitkomsten van 
het woningmarktonderzoek en de mogelijke 
consequenties voor het verkoopprogramma. Het 
nieuwbouwprogramma sociale huur en de 
ruimtelijke plancapaciteit van de gemeente 
worden hierin meegenomen.  

 Kennemer Wonen onderzoekt welke 
arrangementen effectief zijn om met 
woningverkoop de doorstroming uit de sociale 
huur te stimuleren. De arrangementen worden 
met gemeente en Huurdersorganisaties 
besproken, gemonitord en geëvalueerd. 

 
Aantal voor verkoop gelabelde woningen per 
gemeente:  
Bergen: 79 woningen  
 
Verwachte verkoop per gemeente (op basis van 
mutatie of aan zittende huurders): 
Bergen: maximaal 2 woningen 
 

 
Kennemer Wonen 
 
Gemeente en 
Huurdersorganisaties 
worden betrokken 

Woonruimteverdeling 
Kennemer Wonen wijst woningen toe via SVNK (woonruimteverdeelsysteem regio 
Noord-Kennemerland). De toewijzingsregels van de woonruimteverdeling zijn via de 
Huisvestingsverordening van de BUCH-gemeenten verankerd. Partijen zorgen voor een 
woonruimteverdeling die past bij de huidige behoefte en inzichten.  
 
Doel: centraal aanbod voor alle woningzoekenden in de regio. 

 
De partijen evalueren periodiek in regionaal verband 
het functioneren van het woonruimteverdeelsysteem 
en het effect hiervan op de slaagkansen van alle 
doelgroepen (inclusief spoedzoekers). Partijen 
komen indien nodig met wijzigingsvoorstellen van 
toewijzingsregels in de huisvestingsverordening.  

 
Gemeenten, 
Kennemer Wonen en 
huurdersorganisaties 
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Grondbeleid 
De gemeente biedt bij de uitgifte van grond met een DAEB-programma deze in eerste 
instantie aan bij Kennemer Wonen. In de Bestuurlijk Overleggen wordt een aanbod aan 
de orde gesteld. De gemeente hanteert een lagere grondprijs voor nieuwbouw van 
sociale huur dan voor vrijesectorhuur- en -koopwoningen.  
 
Doel: sturen op differentiatie in woongebieden.  

 
Afspraak wordt voortgezet.  

 
Gemeenten 
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Ambitie 

Focusafspraken 
Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Maatwerk in huurprijsopbouw 
Kennemer Wonen voert een streefhuurbeleid gebaseerd op een reële en betaalbare 
prijs-kwaliteitsverhouding en stuurt op een divers aanbod op kernniveau (prijspeil 
2020).  
 Minimaal 80% van de woningvoorraad heeft een streefhuur tot de 2e 

aftoppingsgrens (tot €663,40), 65% tot de 1e aftoppingsgrens (tot €619,01) 
 Minimaal 15% van de totale woningvoorraad heeft een streefhuur tussen de 2e 

aftoppingsgrens en de liberalisatiegrens (tussen €663,40 en €737,14) 
 Maximaal 5% heeft een streefhuur boven de liberalisatiegrens (vanaf €737,14).  
 
Kennemer Wonen monitort de betaalbaarheid van het streefhuurbeleid en houdt deze 
actueel op basis van nieuwe inzichten en wet- en regelgeving.  
 
Doel: betaalbare woningen zonder betaalbaarheidsproblematiek.  

 
Kennemer Wonen voert een 
betaalbaarheidsonderzoek uit. Daarin zal ook 
specifiek worden stilgestaan bij 
armoedevraagstukken. Op basis van de resultaten 
wordt het betaalbaarheidsbeleid geëvalueerd en 
waar nodig aangescherpt.  
 
De uitkomsten van het woningmarktonderzoek 
sociale huur en betaalbaarheidsonderzoek kunnen 
leiden tot nieuwe eventuele lokaal verschillende 
inzichten en een gewenste wijziging van beleid. 
Mocht dit zo zijn dan treden partijen hierover met 
elkaar in overleg. Kennemer Wonen neemt hiertoe 
het initiatief.  

 
Kennemer Wonen. 
Huurdersorganisaties 
worden bij de 
formulering van de 
onderzoeksvraag, de 
voortgang en de 
resultaten betrokken. 
Eventuele 
beleidswijzigingen 
worden ter advisering 
voorgelegd aan de 
huurdersorganisaties. 

 
 

 
 

 
 

Betaalbaar wonen mogelijk maken voor lagere inkomens is de kerntaak van woningcorporaties. De hoogte van de huur, energielasten, servicekosten en (gemeentelijke) 
heffingen bepalen de woonlasten van de huurder. Betaalbaar wonen zien we in de BUCH-gemeenten als een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Verantwoord huurbeleid, 
een passend en betaalbaar woningaanbod, betaalbare gemeentelijke heffingen en preventie van betaalbaarheidsproblemen is waar we samen voor staan. Dat is hard nodig 
in de komende jaren. Huurdersorganisaties maken zich zorgen over de woonlasten van huurders in relatie tot hun inkomen. De pensioenen van ouderen worden niet 
geïndexeerd en een deel van de huurders heeft geen inkomen uit werk. Voor de huurdersorganisaties is het dan ook essentieel dat de energietransitie woonlastenneutraal 
verloopt. Daarnaast is een gematigd huurbeleid en voldoende aanbod van huurwoningen tot de aftoppingsgrenzen van belang. Een sociale huurvoorraad in balans, 
gebaseerd op behoefte en draagkracht. 
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Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

 
Betaalbare woningen voor jongeren 
Kennemer Wonen wenst tevens te borgen dat er voldoende betaalbare woningen met 
een huur tot de Kwaliteitskortingsgrens zijn om jongeren blijvend aan de gemeente te 
binden. Mogelijkheden kunnen worden gezocht in zowel de bestaande voorraad als in 
nieuwbouw. 
 
Doel: voldoende woningen voor jongeren 

 
 
Op basis van het woningmarktonderzoek en als 
onderdeel van de herijking van de 
portefeuillestrategie onderbouwt Kennemer Wonen 
de (uitbreidings-) behoefte aan woningen voor 
jongeren en formuleert zij maatregelen om het 
behoud van de huidige voorraad te borgen of indien 
noodzakelijk uit te breiden. 

 
 
Kennemer Wonen 

Signalering en preventie van schulden en betaalbaarheidsproblematiek 
Partijen constateren dat het aanvragen van toeslagen/subsidies voor huurders steeds 
complexer wordt en ook per gemeente verschilt. Daardoor ontstaan ook 
betaalbaarheidsproblemen. Partijen werken samen om huurders meer inzicht te geven 
in bestaande (gemeentelijke) regelingen.  
 
Doel: verminderen van onnodige armoede, betaalbaarheids- en schuldenproblematiek 

 
Kennemer Wonen en de BUCH-gemeenten zetten 
gezamenlijk een pilot op voor het inzetten van de 
Voorzieningenwijzer2 (of vergelijkbaar instrument) 
om huurders optimaal gebruik te laten maken van 
bestaande regelingen, fondsen en toeslagen voor 
minima.  
 
Deze pilot start in de gemeenten Uitgeest en Bergen. 
Na evaluatie van de pilots besluiten partijen of de 
VoorzieningenWijzer ook in de andere gemeenten 
wordt geïmplementeerd. 

 
Kennemer Wonen 

 
Reguliere afspraken 

Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Signalering en preventie van schulden en betaalbaarheidsproblematiek 
De gemeenten en Kennemer Wonen werken samen (met andere partijen) op het 
gebied van schuldhulpverlening, tweedekansbeleid en voorkomen van huisuitzetting. 
Huurdersorganisaties en woningcorporaties vervullen de functie van het signaleren 
van betaalbaarheidsproblematiek en stemmen af met de gemeente over hun rol bij 
informatieverstrekking over de preventie.  
 
Doel: preventief ingrijpen bij betaalbaarheidsproblemen. 

 
Kennemer Wonen heeft met de gemeente Heiloo en 
Bergen een samenwerkingsovereenkomst met MEE & 
de Wering ten behoeve van preventie van 
huisuitzetting (in het geval van financiële 
problemen). Deze samenwerkingsovereenkomst is 
gebaseerd op een vergelijkbare aanpak van Socius in 
Uitgeest en Castricum.  

 
Gemeenten en 
Kennemer Wonen 

                                                                    
2 De VoorzieningenWijzer is een instrument voor gemeenten om te zorgen dat mensen inzicht hebben in de voorzieningen waar ze recht op hebben. Voor meer informatie zie: 

https://www.devoorzieningenwijzer.nl/.  
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Huurbevriezing & Huurverlaging 
Overeenkomstig het Sociaal Huurakkoord biedt Kennemer Wonen huurders met een 
laag inkomen die relatief duur wonen de mogelijkheid tot het aanvragen van 
huurbevriezing of huurverlaging. 
Doel: betaalbaarheid wonen borgen 

 
Voortzetten van aanbieden huurbevriezing en 
huurverlaging.   

 
Kennemer Wonen 

Inflatievolgend huurbeleid 
Kennemer Wonen verhoogt de huur binnen de kaders van het Sociaal Huurakkoord 
2018-2021 tussen Aedes en de Woonbond en de landelijke wet- en regelgeving. De 
jaarlijkse huurverhoging wordt bepaald in samenspraak met de huurdersorganisaties.  
Hiertoe zijn huurdersorganisaties en Kennemer Wonen een meerjarig huurbeleid 
overeengekomen voor de periode 2020-2023. Het streven is een inflatievolgend 
huurbeleid, gemiddeld voor alle huurwoningen. Ten behoeve van investeringen in de 
uitbreiding van de voorraad kan in overleg met de huurdersorganisaties een extra 
verhoging van 1% worden overeengekomen. Mocht die 1% noodzakelijk zijn, dan 
treden huurdersorganisaties en Kennemer Wonen vroegtijdig in overleg en legt zij het 
voornemen ter advisering aan hen voor.  Voorwaarde is dat Kennemer Wonen het 
investeringsprogramma, welke ten grondslag ligt aan deze extra huurverhoging, 
inzichtelijk maakt en aan de Huurdersorganisaties overlegt. 
 
Doel: een betaalbare woningvoorraad en financiële continuïteit van de corporatie. 

 
De jaarlijkse huurverhoging 2021 wordt opgesteld 
door Kennemer Wonen in overleg met haar 
huurdersorganisaties. Huurdersorganisaties hebben 
een adviesrecht. 

 
Kennemer Wonen in 
overleg met 
huurdersorganisaties 

Inkomensafhankelijk huurbeleid en aanpak scheefwonen 
Huurdersorganisaties en Kennemer Wonen zijn een meerjarig huurbeleid 
overeengekomen voor de periode 2020-2023. Onderdeel van deze afspraken is het 
mogelijk toepassen van een inkomensafhankelijke huurverhoging. De meeropbrengst 
uit deze huurverhoging wordt, overeenkomstig het meerjarig huurbeleid, ingezet om 
de huurverhoging af te vlakken. Zodat de huurverhoging van de totale sociale voorraad 
uitkomt op inflatieniveau. 
 
Doel: aanpak scheefwonen en stimuleren passend wonen. 

 
De jaarlijkse huurverhoging 2021 wordt opgesteld 
door Kennemer Wonen in overleg met haar 
huurdersorganisaties. Het al dan niet toepassen van 
een inkomensafhankelijke huurverhoging legt 
Kennemer Wonen voor aan de huurdersorganisaties. 
Deze hebben een adviesrecht. 

 
Kennemer Wonen in 
overleg met 
Huurdersorganisaties 

Reductie gemeentelijke lasten bij kwetsbare huurders 
Huurders met betaalbaarheidsproblemen kunnen zich melden bij de gemeente voor 
schuldhulpsanering. Kennemer Wonen heeft een signaleringsfunctie voor 
betaalbaarheidsproblematiek.   
 
Doel: beperken betaalbaarheidsproblemen van kwetsbare huurders. 

 
Gemeenten zetten hun beleid ten aanzien van 
schuldhulpsanering voort.   

 
Gemeenten 

 
Passend toewijzen  
Kennemer Wonen geeft uitvoering aan het landelijk beleid voor passend toewijzen 
(conform wet- en regelgeving).  

 
 
Als het wetsvoorstel ‘Wijzigingen inkomensgrenzen’ 
aangenomen wordt, wordt de vrije beleidsruimte nog 

 
 
Kennemer Wonen  
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 maar 7,5%, en bij lokale afwijkingsbevoegdheid kan 
dit opgehoogd worden naar 15%. Kennemer Wonen 
hanteert de maximale ruimte van 15% in 2021. Het 
verruimen van deze beleidsvrijheid is mede relevant 
i.v.m. een mogelijke aanpassing van de 
inkomensgrenzen; hetgeen tevens deel uitmaakt van 
het wetsvoorstel. De huidige inkomensgrens voor een 
sociale huurwoning ligt op €43.574, ongeacht de 
grootte van het huishouden. Als het voorstel wordt 
aangenomen gelden vanaf 1 januari de volgende 
inkomensgrenzen: 

 € 35.000 voor eenpersoonshuishoudens 
 €42.000 voor meerpersoonshuishoudens 

 
Met als een gevolg dat voor een grote groep 
woningenzoekenden de mogelijkheid om voor een 
sociale huurwoning in aanmerking te komen wordt 
verkleind. Door gebruik te maken van lokale 
afwijkingsbevoegdheid en gebruik te maken van 15% 
vrije toewijzingsruimte, kan dit effect (deels) worden 
ondervangen. 
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Ambitie 

Focusafspraken 
Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Energietransitie richting CO2-neutraal in 2050 
De gemeenten beschikken eind 2020 over Visie Aardgasvrije Wijken (ook wel 
Transitievisie Warmte). De gemeenten zoeken op wijkniveau de samenwerking met 
Kennemer Wonen om de energietransitie te maken. Daarbij is het uitgangspunt dat de 
woonlasten van huurders niet extra stijgen.  
 
Doel: realiseren energietransitie, reductie CO2-uitstoot en duurzame en betaalbare 
woningen. 

 
De gemeenten betrekken Kennemer Wonen intensief 
bij de volgorde van aansluiting van wijken op vormen 
van collectieve energievoorziening. Dit is een 
uitwerking van de Visie Aardgasvrije Wijken. Zo 
kunnen partijen hun plannen beter op elkaar 
afstemmen.  

 
Gemeenten 

Het klimaat verandert en dat is voelbaar. De BUCH-gemeenten werken gezamenlijk aan het Ambitiedocument voor het programma Klimaat en hebben heldere ambities: 
49% CO2-reductie (in 2030 ten opzichte van 1990), de leefomgeving klimaatbestendig inrichten en toewerken naar een Circulaire Economie in 2050. De opgave is groot 
en het is daarom essentieel om zo snel mogelijk te beginnen: door later te starten moeten we hetzelfde doen in minder tijd. Het is dus belangrijk om vooral te dóen. 
Kennemer Wonen is al jaren aan de slag met de verduurzaming van haar voorraad en werkt naar een C02-neutrale woningvoorraad in 2050 (sectordoelstelling Aedes). 
Overigens lijkt deze doelstelling voor woningcorporaties alleen haalbaar wanneer de Verhuurdersheffing fors wordt gereduceerd. De komende jaren willen partijen forse 
stappen zetten richting deze ambitie door zeer energiezuinige, gasloze nieuwbouw en door woningen aan te sluiten op vormen van collectieve energievoorziening 
(aansluiting op warmtenet) of all-electric (warmtepomp). Samenwerking tussen gemeenten en Kennemer Wonen is essentieel om massa te maken: betaalbare 
aansluiting op een collectieve energievoorziening. Efficiënte duurzaamheidsinvesteringen kunnen een positieve invloed hebben op de woonlasten van de huurders van 
de woningcorporaties. De gemeenschappelijke inzet is om de totale woonlasten bij verduurzaamde woningen voor de huurders gelijk of lager te houden en niet te laten 
stijgen. 
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Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Wijkuitvoeringsplannen 
Bij het opstellen van een wijkuitvoeringsplan , het plan waarin wordt vastgesteld 
wanneer en hoe de wijken van het aardgas afgaan, zijn gemeenten en Kennemer 
Wonen belangrijke partners. Een belangrijk onderdeel is het uitvoeren van 
haalbaarheidsonderzoeken en het maken van een business case. De gemeenten en 
Kennemer Wonen trekken ook hier samen in op. 

 
Gemeenten stellen voor een aantal wijken 
wijkuitvoeringsplannen op. De gemeenten betrekken 
Kennemer Wonen intensief bij het opstellen van deze 
wijkuitvoeringsplannen en bij de volgorde van 
aansluiting van wijken op vormen van collectieve 
energievoorzieningen. Dit als uitwerking van de Visie 
Aardgasvrije Wijken. Door aan de voorzijde intensief 
samen op te trekken kunnen partijen hun plannen 
beter op elkaar afstemmen. Daar waar kansen liggen 
trekken partijen gezamenlijk op. 

 
Gemeenten. 
Kennemer Wonen 
wordt betrokken. 
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Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Verduurzaming woningvoorraad 
Kennemer Wonen heeft in 2019 haar Duurzaamheidsvisie en Uitvoeringsprogramma 
voor 2020-2025 opgeleverd met daarin een strategie ten aanzien van verduurzaming 
van het woningbezit. Kennemer Wonen verduurzaamt haar bestaande sociale 
huurwoningvoorraad met als doel 49% CO2-reductie in 2030 en energieneutraal in 
2050. Kennemer Wonen kiest bewust voor het investeren in de verduurzaming van de 
gehele voorraad. Dat betekent dat ervoor bewezen effectieve methodes (no-regret-
maatregelen) wordt gekozen. Experimenten met niet-bewezen 
verduurzamingsmethoden worden via kleinschalige pilots uitgevoerd.  
 
 Kennemer Wonen kent de volgende maatregelen voor de BUCH-gemeenten:  

 Omdat er vooralsnog geen concrete oplevering van een warmtenet in de 
BUCH-gemeenten in zicht is, richten de duurzaamheidsinvesteringen zich 
voornamelijk op het ‘warmtenetready’ isoleren van de woningen 

 Bij renovatie van bestaande woningen wordt gestreefd naar een maximale 
warmtevraag van 70kwh per m2. Dit is de grenswaarde waarbij woningen in 
principe in de toekomst met lage temperatuur (warmtenet of all electric) 
kunnen worden verwarmd. Uitgangspunt is evenwel dat de woningen een 
Energie Index hebben van maximaal 1,2. 

 Aanleggen van zonnepanelen bij circa 80% van de woningvoorraad in 2024 
 Afsluiten kookgas bij mutatie. Indien technisch mogelijk wordt een perilex 

aansluiting aangebracht wanneer bij mutatie de keuken wordt vervangen. 
Wanneer een perilex aansluiting wordt gemaakt, wordt het gas t.b.v. het koken 
afgesloten. Er kan dan alleen nog elektrisch worden gekookt.  

 Tijdens en na onderhoud, renovatie en grote duurzaamheidsingrepen heeft de 
woning een gezond binnenklimaat, zonder vocht, tocht en schimmel.  

 
Doel: een duurzame woningvoorraad  

 
Kennemer Wonen evalueert haar 
Duurzaamheidsvisie en Uitvoeringsprogramma na 
het gereedkomen van de warmtevisie van de 
gemeenten en bespreekt deze met de gemeente. 
 
Inspanning per gemeente voor 2021:  

 Bergen: ca. 200 woningen worden voorzien 
van zonnepanelen 

 
Het exacte aantal zonnepanelen is afhankelijk van de 
geschiktheid van de daken. 

 
Kennemer Wonen 

Klimaatadaptatie 
De gemeenten onderzoeken samen met Kennemer Wonen welke maatregelen er in de 
bestaande voorraad of in de openbare ruimte kunnen worden getroffen ten aanzien 
van klimaatadaptatie.  
 
Doel: voorbereiding op een veranderend klimaat. 

 
De werkorganisatie van de BUCH gaat in gesprek met 
Kennemer Wonen over een aanpak ten aanzien van 
klimaatadaptatie.  
 
 

 
Gemeenten 

 
Verduurzaming woonlastenneutraal  

 
 

 
 
Kennemer Wonen 
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Kennemer Wonen vraagt aan zittende huurders geen huurverhoging voor het 
verduurzamen en energiezuinig maken van de woning. De investeringen van de 
corporatie resulteren direct in lagere woonlasten voor de zittende huurders. Doel: 
betaalbare woonlasten in duurzame woningen. 
 
Doel: betaalbare woonlasten in duurzame woningen. 

In het Sociaal Akkoord tussen Aedes en Woonbond 
wordt met woonlastenneutraliteit bedoeld dat de 
gemiddelde besparing op de energierekening naar 
verwachting ruimschoots de normatieve vergoeding 
overtreft. Idealiter wordt deze door de huurder te 
betalen vergoeding in de huurprijs opgenomen. 
 
Kennemer Wonen vraagt geen huurverhoging voor 
haar duurzaamheids- en energiekosten besparende 
maatregelen. Hiermee wordt meer dan ruimschoots 
voldaan aan deze definitie.  

Inzetten op bewustwording van bewoners  
Bewonersgedrag is een belangrijke factor bij het realiseren van verlaging in het 
energiegebruik. De gemeenten willen daarom sturen op bewustwording en gedrag bij 
zowel huurders als eigenaar-bewoners. Gemeenten zijn hier reeds mee bezig door de 
inzet van de energiecoach.  
 
Doel: bewoners motiveren tot verduurzamen. 

 
Gemeenten sturen op bewustwording en 
bewonersgedrag. Een voorbeeld hiervan is de pilot 
energiecoaches. Kennemer Wonen en de 
huurdersorganisaties worden waar nodig bij deze 
pilot betrokken. 

 
Gemeenten 
Kennemer Wonen 
en 
huurdersorganisatie
s worden betrokken 
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Ambitie 

Focusafspraken 
Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Inzicht in behoefte wonen en zorg op kern en wijkniveau.  
De gemeenten (sociaal domein) hebben de regie op de match tussen vraag en aanbod 
van bewoners met een zorg- en begeleidingsbehoefte en de beschikbaarheid van 
sociale huurwoningen en woonzorgvormen (met urgentie). De gemeenten sturen met 
Kennemer Wonen en zorgorganisaties op verbetering van de match tussen vraag en 
aanbod op kern- en wijkniveau.  
 
Doel: goede match tussen vraag en aanbod woonzorgwoningen 

 
Kennemer Wonen en de BUCH-gemeenten voeren in 
van 2021 een woonzorganalyse uit waarin de vraag 
en de opgaven in het kader van Weer Thuis en Langer 
Thuis inzichtelijk worden gemaakt.  
 
Langer Thuis heeft als doel dat ouderen in hun eigen 
woonomgeving zelfstandig oud kunnen worden. 
Weer Thuis richt zich op de uitstroom uit 
Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen. 

 
Gemeenten en 
Kennemer Wonen 
werken hierin samen. 
De gemeente neemt 
hierin het initiatief.  
 
Huurdersorganisaties 
worden geïnformeerd 

Gezamenlijke visie op wonen en zorg 
De doelgroep die aanspraak doet op het domein wonen en zorg is divers en stelt de 
gemeenten voor een regionale opgave. Gemeenten en Kennemer Wonen stellen een 
gezamenlijke visie op wonen en zorg op om eenduidig beleid te vormen.  
 

 
Gemeenten en Kennemer Wonen stellen een 
gezamenlijke visie op wonen en zorg op om eenduidig 
beleid te vormen. Hierbij o.a. aandacht voor het 
faciliteren van ontmoetingen, de nabijheid van 

 
Gemeenten en 
Kennemer Wonen 
werken hierin samen. 
De gemeente neemt 

Om de zorg betaalbaar te houden, meer te laten aansluiten op de specifieke persoonlijke situatie en mensen langer thuis te kunnen laten wonen is in de afgelopen jaren 
het scheiden van wonen en zorg ingevoerd. Het langer zelfstandig wonen maakt deel uit van het beleid van de overheid, maar sluit ook aan bij de vraag van inwoners met 
een functiebeperking zelf. Veelal geldt dat zij zo lang mogelijk deel uit willen maken van de samenleving. De huisvesting moet dan wel aan een aantal eisen voldoen: 
afgestemd op de fysieke mogelijkheden, het kunnen terugvallen op zorg, een goed aanbod aan (welzijns-)diensten, de mogelijkheid om sociale contacten te kunnen 
onderhouden, voorzieningen als winkels en openbaar vervoer in de buurt en een veilige en aantrekkelijke woonomgeving. Dit vraagt om een goede afstemming tussen 
organisaties met een woon-, zorg- of welzijnstaak. Gemeenten hebben hierin een regierol. 
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Doel: eenduidige visie wonen en zorg. voorzieningen en het langer zelfstandig kunnen 
blijven wonen van ouderen in de eigen buurt/kern. 
 

hierin het initiatief. 
Huurdersorganisaties 
worden betrokken. 

Centraal meldpunt voor huisvestingsvragen van zorgpartijen en particuliere initiatieven 
De gemeenten kanaliseren de huisvestingsbehoefte van (Wet Langdurige 
Zorgaanbieders) zorgaanbieders. Gemeenten en Kennemer Wonen verkennen 
gezamenlijk met zorgorganisaties de ontwikkeling van huisvesting bij nieuwe 
initiatieven.  
 
Doel: centrale coördinatie van vraag en aanbod zorgvastgoed. 

 
 
De gemeenten verkennen het oprichten van een 
centraal punt voor WLZ-organisaties met 
huisvestingsvraagstukken (dit betreft zowel 
gespikkeld als geclusterd wonen) en betrekken 
Kennemer Wonen bij de eisen/voorwaarden en 
voortgang.  

 
 
Gemeenten 

 
 
Reguliere afspraken 
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Aanpassingen in woning 
Het langer zelfstandig thuis wonen heeft tot gevolg dat mensen met een beperking in 
toenemende mate een beroep doen op de Wet maatschappelijke ondersteuning voor 
woningaanpassingen. Deze verzoeken hebben onder andere betrekking op de 
woningen zelf, maar ook voorzieningen voor de gemeenschappelijke ruimten in 
panden van de woningcorporaties. Partijen hebben vaste afspraken over wie er 
(financieel) verantwoordelijk voor woningaanpassingen (wel/niet binnen Wmo). 
 
Doel: woningaanpassingen duurzaam en structureel benutten, evaluatie van 
samenwerking in een convenant. 

 
Partijen geven invulling aan gemaakte afspraken. 

 
Gemeenten 

Langer zelfstandig thuis 
Kennemer Wonen en gemeenten maken zelfstandig blijven wonen voor ouderen 
mogelijk door:  
 Investeren in de nultredentoegankelijkheid van haar bestaande voorraad 
 Faciliteren van ruimten voor activiteiten en ontmoeting.  
 
Doel: ouderen faciliteren om langer thuis te wonen. 

 
Aantal woningen waarbij de toegankelijkheid wordt 
verbeterd: 
Bergen: ca. 55 woningen 
  

 
Kennemer Wonen 

 
 
Medewerking gemeente bij aanpassing van complexen 
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Kennemer Wonen constateert dat bij het nultredentoegankelijk maken van complexen, 
een mogelijke lift of stallingsruimte voor scootmobielen regelmatig moeten worden 
geplaatst op gemeentelijke grond. Gemeenten en Kennemer Wonen stemmen op 
projectniveau af over de afgifte van gemeentelijke grond en een omgevingsvergunning 
voor het plaatsen van liften, of stallingsruimten voor scootmobielen, mogelijk te 
maken.  
 
Doel: levensloopbestendiger maken van complexen. 

Kennemer Wonen en gemeenten spreken op 
casusniveau over de verkoop van gemeentelijke 
grond voor het plaatsen van liften of ruimte voor 
plaatsing van scootmobielen bij complexen.  

Gemeente 
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Ambitie 

Focusafspraken 
Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Pact ‘Wonen met ondersteuning commitment op leefbaarheid’ 
Een goede huisvesting voor de uitstroom van bijzondere doelgroepen is een vraagstuk 
dat we gezamenlijk moeten oplossen. We streven naar een evenwicht tussen deze 
groepen en reguliere woningzoekenden en eerlijke verdeling tussen gemeenten.  
Voor de uitstroom uit de maatschappelijke opvang, beschermd wonen en van jongeren 
(18-/18+) uit de jeugdzorg, hebben gemeenten, corporaties en zorg- en 
welzijnsinstellingen een Pact ondertekend. De ambitie is enerzijds de regionale 
beschikbaarheid vergroten van woningen en kamers voor kamertraining voor mensen 
met een zorgbehoefte. Anderzijds willen partijen voorkomen dat de draagkracht en de 
leefbaarheid van de wijk wordt aangetast. Er zijn werkafspraken gemaakt waarin 
ieders rol is vastgelegd. 
Doel: regionale afspraken over beschikbaarheid woningen voor bijzondere 
doelgroepen.  

 
De gemeenten en Kennemer Wonen komen in Q1 tot 
een aanscherping van de aantallen uit het Pact. De 
opgaven uit het Pact kunnen consequenties hebben 
voor de (uitbreidings-)behoefte van de totale sociale 
huurwoning voorraad. 
 
De gemeente heeft de regie op de leefbaarheid en de 
werkafspraken worden door alle betrokkenen 
geïmplementeerd. 

 
Gemeenten en 
Kennemer Wonen 
 
Gemeenten 

Vervolgbegeleiding voor uitstroom uit instellingen 
De gemeenten zijn als regisseurs verantwoordelijk voor de kwaliteit van de 
leefbaarheid. Kennemer Wonen en de huurdersorganisaties constateren dat de 
leefbaarheidsproblematiek toeneemt, omdat er beperkte begeleiding is nadat mensen 
zelfstandig wonen, bewoners begeleiding weigeren en sprake is van concentratie van 
kwetsbare bewoners. Gemeenten, zorgorganisaties en woningcorporaties hebben 
werkafspraken gemaakt over de begeleiding van zelfstandig wonenden die uitstromen 
uit een instelling. 
Doel: door goede begeleiding leefbaarheidsproblematiek voorkomen.  

 
Gemeenten en Kennemer Wonen gaan samen met 
zorgpartijen de gemaakte werkafspraken over de 
rollen, taken en verantwoordelijkheden bij de 
uitstroom van bijzondere doelgroepen 
implementeren. De regierol ligt bij gemeenten.  

 
Gemeenten en 
Kennemer Wonen 

De BUCH-gemeenten, woningcorporaties en huurders nemen hun verantwoordelijkheid om statushouders en andere bijzondere doelgroepen te huisvesten. Tegelijkertijd 
merkt Kennemer Wonen dat de leefbaarheidsproblematiek door bijzondere doelgroepen in bepaalde wijken toeneemt en wordt er daarom ook ingezet op spreiding van 
deze doelgroepen. 
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Reguliere afspraken 

Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Transferpunt Bijzondere bemiddeling 
Kennemer Wonen biedt haar woningen voor cliënten uit de Maatschappelijke Opvang, 
Beschermd Wonen, Jeugdzorg, Housing First en 1% PGA (personen met verward 
gedrag en een veiligheidsrisico) aan via het Transferpunt.  
 
Een groeiend aantal huisvestingsvragen, mede als gevolg van wachtlijsten, van o.a. Wet 
Langdurige Zorgorganisaties en particuliere initiatieven gaat buiten het Transferpunt 
om. Corporatie en afzonderlijke gemeenten worden benaderd. Partijen achten deze 
situatie onwenselijk. Een centraal meldpunt is noodzakelijk. Daarmee blijft de totale 
behoefte aan woningen voor bijzondere doelgroepen zichtbaar. Een afwegingskader 
om verzoeken te beoordelen zorgt voor transparantie en eenduidigheid. 
 
Doel: centraal punt voor verdeling woningen aan behoefte wonen en zorg. 

 
Gemeenten verkennen het oprichten van één loket 
voor huisvestingsvragen van zorgorganisaties en 
particuliere initiatieven en betrekken Kennemer 
Wonen hierbij. 

 
Gemeenten (regio 
Alkmaar) 

Huisvesting statushouders 
Kennemer Wonen werkt mee aan huisvesting van statushouders conform de 
(half)jaarlijkse taakstelling die de gemeente opgelegd krijgt vanuit het Rijk. Kennemer 
Wonen levert maatwerk om statushouders te plaatsen.  
 
Doel: uitvoering opgave huisvesting statushouders. 

 
Kennemer Wonen huisvest statushouders in 
afstemming met de gemeenten conform taakstelling.  
Gemeenten dragen zorg voor een adequate 
begeleiding. 

 
Gemeenten en 
Kennemer Wonen  

 
 
 
  



 

 

 20   

 

 

 

Ambitie 

Focusafspraken 
 

Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Woonruimte voor personen met verward gedrag en een veiligheidsrisico 
De gemeenten en woningcorporaties bieden voldoende woonruimte voor mensen met 
verward gedrag en een veiligheidsrisico. In de regio Alkmaar is er behoefte aan 6 
woonunits.  
 
Doel: verminderen overlast. 

 
N.v.t. voor de gemeente Bergen.   

 
Kennemer Wonen, 
gemeente Heiloo 

Aanpak woonfraude  
De aanpak van woonfraude is wenselijk. Niet alleen omdat sprake is van onrechtmatige 
bewoning maar ook vanwege negatieve invloed op de leefbaarheid in wijken en 
buurten. De gemeenten en Kennemer Wonen werken samen aan het bestrijden van 
woonfraude en daarmee samenhangend veelal uitkerings- en toeslagenfraude. Jaarlijks 
brengen zij de woonfraude in beeld door een vergelijking te maken tussen de 
huurdersgegevens van de woningcorporaties en de inschrijvingen in de 
Basisregistratie Personen van de gemeente. 
 
Doel: woonfraude voorkomen en bestrijden. 

 
Kennemer Wonen en de gemeenten sluiten in 2021 
een convenant over het delen van persoonsgegevens 
met het doel woonfraude aan te pakken en te 
voorkomen. Kennemer Wonen maakt met de BUCH-
gemeenten werk en procesafspraken over de 
totstandkoming van het convenant. 

 
Kennemer Wonen en 
gemeenten 

In de BUCH-gemeenten is het goed wonen en we willen graag dat dit ook de komende jaren zo blijft. We streven de komende jaren naar leefbare buurten, waar iedereen 
zich veilig voelt en waar het prettig wonen is. Daarbij willen we samen leefbaarheidsvraagstukken oplossen. 
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Reguliere afspraken 

Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Gebiedsgericht samenwerken 
Kennemer Wonen en de gemeenten werken integraal samen op het gebied van 
leefbaarheid in de wijken, buurten en complexen waar Kennemer Wonen bezit heeft. 
Het gaat om de hierna genoemde deelgebieden:  
 Voor het commitment op leefbaarheid zijn de Werkafspraken Woonzorg Pact 

opgesteld. Deze werkafspraken worden door partijen geïmplementeerd. 
 Armoedebestrijding en schuldhulpverlening;  
 Signalering en aanpak van woonfraude en woonoverlast; 
 Aanpak verstoring openbare orde en bedreiging van de veiligheid;  
 Aanpak zorgmijders en personen met verward gedrag;  
 Woonbegeleiding en laatste kans beleid;  
 Vroegsignalering schulden.  
 
Om de samenwerking invulling te geven, is het nodig dat er (bijzondere en in beperkte 
mate ook strafrechtelijke) persoonsgegevens van huurders met gemeente, politie, OM 
en andere bij woonmaatschappelijk werk betrokken (zorg)instanties en - partijen 
uitgewisseld en gedeeld worden. Per woonmaatschappelijk deelgebied zijn of worden 
de verwerkingen van persoonsgegevens die in dit kader worden verricht, uitgewerkt 
volgens de principes uit de (Europese) (privacy)wetgeving (Zie ook afspraak over 
Woonfraude).  
 
Doel: een integrale wijkaanpak. 

 
Gemeenten (Sociaal Domein) en zorgpartijen 
betrekken Kennemer Wonen actief bij 
wijken/buurten met leefbaarheidsproblematiek en 
bij reguliere (ambtelijk) overleggen werken 
gebiedsgericht samen. De gemeente voert hierop de 
regie. 
 
Partijen maken gezamenlijk gebiedsplannen met als 
doel de inzet en werkzaamheden in wijken en 
buurten beter op elkaar af te stemmen.  
 
 

 
Gemeenten 

Leefbaarheidsinitiatieven 
Kennemer Wonen biedt financiële, facilitaire en/of materiële ondersteuning bij 
initiatieven die, mits in het kader van ‘schoon, heel en veilig’, een positieve bijdrage 
leveren aan de leefbaarheid in en rond de woningen dan wel die de verhuurbaarheid 
van de woningen verbeteren. Kennemer Wonen en gemeenten coördineren hun beleid 
op het leefbaar houden van wijken. Kennemer Wonen stelt een budget beschikbaar 
voor het stimuleren en faciliteren van bewonersinitiatieven.  
 
Doel: leefbaarheid en binding met de wijk vergroten. 

 
Leefbaarheidsbudget van Kennemer Wonen per 
gemeente (Zie ook bijlage 2 voor een overzicht)   
Bergen: ca. € 126.000, -/ €43 per vhe 
 

 
Kennemer Wonen 

 
 
 
Bemiddelingskamer voor geschillen 
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Kennemer Wonen wijst huurders bij kleine overlastgevallen door naar de 
Bemiddelingskamer. De gegevens van overlastmelders worden vertrouwelijk 
behandeld. De Bemiddelingskamer is een stichting die financieel mogelijk wordt 
gemaakt door gemeenten en corporatie. 
 
Doel: oplossen van kleine overlastgevallen. 

Kennemer Wonen en gemeenten delen gezamenlijk 
de kosten voor de inzet. 

Gemeenten en 
Kennemer Wonen 

Zichtbaar aanspreekpunt in de wijk 
Gemeenten sturen de integraal opgezette wijkteams aan. Deze komen frequent bijeen 
en verbinden partijen op het gebied van wonen, werk, welzijn en zorg. Bewoners met 
een of meerdere problemen kunnen hier terecht voor simpele oplossingen of een 
ondersteuningsplan. Gemeenten zorgen voor een zichtbaar aanspreekpunt in de wijk, 
waarbij bewoners met vragen en meldingen terecht kunnen. Nu ervaren 
Huurdersorganisaties nog te vaak dat het voor huurders onduidelijk is bij welk loket 
men terecht kan. 
 
Doel: vroegtijdig signaleren overlast en verward gedrag. 

 
Gemeenten bespreken in de opgezette wijkteams hoe 
ze outreachend kunnen gaan werken. Kenmerken 
voor deze werkwijze zijn: een actieve benadering en 
een participatieve houding en zichtbaar en 
aanspreekbaar in de wijk zijn om escalatie van 
problemen te voorkomen. Kennemer Wonen wordt in 
deze aanpak betrokken. Huurders(-organisaties) 
kunnen signaleren en doorverwijzen. Men moet 
ervan op aan kunnen dat afgegeven signalen 
adequaat worden opgepakt. 
 

 
Gemeenten 

Kwaliteit openbare ruimte 
De gemeenten nemen de verantwoordelijkheid om de kwaliteit van de openbare 
ruimte op voldoende niveau te houden. Kennemer Wonen neemt de 
verantwoordelijkheid om haar eigen bezit op voldoende niveau te houden. De 
huurdersorganisaties hebben een signaleringsfunctie.  
 
Doel: leefbare openbare ruimte. 

 
Huurdersorganisaties kunnen signalen snel 
doorgeven aan de verantwoordelijken bij de 
gemeenten en Kennemer Wonen.  

 
Gemeenten, 
Kennemer Wonen en 
Huurdersorganisaties 
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Ambitie 

Reguliere afspraken 
Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Bestuurlijk overleg 
Er vindt in het voorjaar (Q2) en het najaar (Q4) een bestuurlijk overleg met 
gemeenten, huurdersorganisaties en Kennemer Wonen plaats. Het voorjaarsoverleg 
richt zich op de voortgang van de prestatieafspraken, het najaarsoverleg richt zich op 
de voorbereiding van een nieuw jaarplan. In het bestuurlijk overleg is er ook ruimte 
om eventuele knelpunten bij projecten te bespreken.  
 
Doel: bestuurlijke afstemming over prestatieafspraken. 

 
Gemeente en Kennemer Wonen evalueren in 2021 de 
opzet en agenda van het Bestuurlijk Overleg. 

 
Kennemer Wonen  

Kerngroepoverleg 
Er vindt 2x per jaar (2e en 4e kwartaal) ambtelijk kerngroepoverleg plaats met de 
gemeenten, huurdersorganisaties en Kennemer Wonen. De kerngroep bereidt ook de 
bestuurlijke overleggen voor.  
 
Doel: ambtelijke afstemming. 

 
N.v.t. 

 
Kennemer Wonen 

 
 
 
Project en ambtelijk overleg 

 
 
 
 
N.v.t. 

 
 
 
 

De gemeenten, Kennemer Wonen en huurdersorganisaties werken samen aan een gemeenschappelijk doel: bestaande en toekomstige bewoners fijn te laten wonen in 
prettige gemeenten voor een betaalbaalbare prijs. Basis voor een goede samenwerking is respect voor elkaars opvattingen en de respectering dat gemeenten, 
huurdersorganisaties en Kennemer Wonen niet op alle punten een gelijke visie hebben. Dit vraagt om begrip voor elkaars omstandigheden, vertrouwen en de kunde om de 
dialoog te voeren. Daarnaast vraagt een goede samenwerking: open en transparante informatie-uitwisseling, heldere overlegstructuren en korte lijnen. Zo kunnen alle 
partijen zich écht inzetten voor een optimaal functionerende huurwoningmarkt in de BUCH. Daarnaast hebben gemeenten, zorg- en welzijnsorganisaties en de corporaties 
raamafspraken gemaakt in het kader van het pact Wonen. Die hebben hun vertaling gekregen in de prestatieafspraken. 
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Prestatieafspraken 2021-2024 Jaarplan 2021 Initiatiefnemer 

Er vindt periodiek ambtelijk overleg plaats tussen medewerkers vastgoed en wonen en 
Kennemer Wonen over de voortgang van projecten en mogelijke oplossingen voor 
knelpunten. Huurdersorganisaties worden over de uitkomsten van dit overleg 
geïnformeerd. 
 
Doel: afstemming op projectniveau. 

Gemeenten en 
Kennemer Wonen 

Overleg met marktpartijen: de Woningmakers  
De gemeenten in de regio Alkmaar werken samen met de Woningmakers. De 
Woningmakers zijn de private partijen die in de regio Alkmaar een rol spelen in het 
bouwen van woningen. Ontwikkelaars, Corporaties, Makelaars, Notarissen, Banken, 
Architecten, enz. Tussen partijen vindt regelmatig overleg plaats 
 
Doel: versterken verbinding met marktpartijen. 

 
N.v.t. 

 
Gemeenten 

Voortzetten reguliere overlegstructuur 
 Per gemeente 2x per jaar bestuurlijk overleg tussen wethouder en directeur-

bestuurder van Kennemer Wonen 
 Periodiek overleg tussen huurdersorganisaties en Kennemer Wonen 
 Per gemeente Periodiek overleg op ambtelijk niveau over individuele of 

operationele zaken.  
 
Doel: behouden van verbinding tussen drie partijen. 

 
N.v.t. 

 
Alle partijen  

Stuurgroep Pact 
Het bestuurlijk overleg op regio niveau tussen gemeenten, corporaties en 
zorginstellingen. Met als doel het bevorderen van de samenwerking, het borgen van de 
leefbaarheid in wijken en buurten en de beschikbaarheid vergroten voor de 
doelgroepen van het Pact. 
 
Doel: behalen doelen uit Pact. 

N.v.t. Gemeenten en 
Kennemer Wonen 

Monitor vraag & aanbod sociale huurwoningen 
Partijen stellen gezamenlijk een monitor op welke inzicht geeft in de ontwikkelingen 
op de vraag- (SVNK) en aanbodzijde van de sociale huurwoningmarkt. Jaarlijks wordt 
de monitor gezamenlijk gepresenteerd en toegelicht in de gemeenteraad.  

 
Presentatie gemeenteraad(-commissie) 

 
Kennemer Wonen in 
samenwerking met 
gemeenten en 
Huurdersorganisaties 
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Woningvoorraad Kennemer Wonen in de  
gemeente Bergen op 1 januari 2020: 
2.734 woningen 
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Leefbaarheidsactiviteiten Bergen 
 Schoonmaak en groenonderhoud 
 Flexibel leefbaarheidsbudget 
 Buurtbemiddeling 
 Aanpak galerij Plieverenlaan 
 Aanpak trappenhal Eisenhowerstraat 
 Verlichting stegen Tuindorp 
 Aanpak tuin Zakedijkje 
 Aanpak Heereweg 179 en 181 
 Fietsenstalling Nesdijk 
 Jeu de Boulle baan Kogendijk 
 VSR-controle 6 complexen 
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Bergen totaal:    ca. 260 woningen 
 T&O terrein   22 woningen 
 Oosterkimschool  8 woningen 
 BSV terrein   66 woningen 
 Plevierenlaan   20 woningen 
 Elkshove   12 woningen 
 Agnesplein   30 woningen 
 Reddingsbrigade  5 woningen 
 Smeerlaan   17 woningen 
 Adelbertuskerk   21 woningen 
 Petrusschool   14 woningen 
 Delversduin   28 woningen 
 Landje Binnen Egmond  5 woningen 
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