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Domein RO is aan de slag met aanbevelingen en motie
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Onderzoeksvragen 213a

Zijn er beschreven VTH werkprocessen?
Worden deze gevolgd?
Zo niet, wat zijn de redenen daarvan?

Is er sprake van interne communicatie (integraliteit) en
collegiale toetsing?
Is daarbij een ‘kritisch weerwoord’ georganiseerd?

. 5. Hoe verloopt de communicatie met de

B oW N -

aanvrager/belanghebbenden? Is die gestandaardiseerd?

Algemene conclusie
» Organisatie werkt aan verbetering.

» VTH/RO- zaken zijn op ordentelijke wijze vastgelegd en
worden ook zo uitgevoerd

» Organisatie werkt vanuit het principe “Ja, mits..".
» Dit is ook gestructureerd in 0.a. overleggen en processen.

» Organisatie heeft veel aandacht voor de belangen van de
klant, waarbij het algemeen belang niet uit het oog wordt
verioren.

» In totaliteit maakt de aanpak van de ambtelijke organisatie
een betrouwbare indruk, die de toets der kritiek kan
doorstaan

» De provinciale toezichthouders kenmerken de aanpak van
de VTH-processen bij de gemeente Bergen als adequaat!
(Rapport d.d. 26 oktober 2016)

Aanbevelingen
\ ' V4 1. Plan - Do - Check - Act cyclus gestructureerd, volledig en Remi
L ” Iean toepassen voor terugkoppeling bezwaar en beroep Westbroek
aan behandelaars
W, ) . Marip
“{ a. Beslismodel afwijken bestemmingsplan principeverzoek,
werkwijze verbeteren (motie raad 2-2-2017);
b. Klanttevredenheid, maak afspraken over klantreis Lyan
(is methode om inzicht te krijgen in de klantbeleving Hoppen
- en klanttevredenheid ontwikkeld door KING),
¢. Bestemmingsplannen en welstandsnota, m
heroverweeg uitgangspunten en detaillering;
d. Nieuwe regelgeving,
implementatie intern en informatie extern; E
2. Tijdelijke intensivering informatievoorziening over de Martin
toepassing van regels —m
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