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B&W-ADVIES 

 
1. Waar gaat dit voorstel over? 

Op 20 december 2016 heeft Wethouder Snabilie de volgende toezegging gedaan: 
Naar aanleiding van besluitvorming inzake de verordening kwaliteitseisen 
vergunningverlening Toezicht & Handhaving zegt portefeuillehouder Snabilie toe in het 
tweede kwartaal een overzicht aan te bieden van de criteria waaraan men op dat moment 
nog niet voldoet en in het vierde kwartaal te rapporteren over de voortgang van de acties om 
hieraan wel te kunnen voldoen. De door Kies Lokaal gevraagde lijst maakt hier onderdeel 
vanuit. 
 
Middels bijgaande beantwoorden wij deze toezegging. We geven aan waar we op dit 
moment nog niet aan voldoen. We koppelen hier echter geen acties aan, omdat, zoals uit de 
memo blijkt, we slechts op details niet aan de kwaliteitscriteria voldoen. De vraag is nu of we 
daarin moeten gaan investeren. Enerzijds moeten we ons de vraag stellen of dit van een 
gemeente met de grootte van Bergen gevraagd kan worden. Anderzijds is het wetsvoorstel 
Kwaliteitsborging voor het Bouwen op 21 februari 2017 aangenomen door de Tweede 
Kamer, waardoor het zeer onzeker is welke taken wij vanaf 2018 nog moeten uitvoeren1.  
 
Het is de bedoeling dat we het nieuwe stelsel vanaf 2018 stapsgewijs invoeren. Marktpartijen 
zijn in het nieuwe stelsel zelf verantwoordelijk voor het voldoen aan de wettelijke eisen. De 
technische toetsing en een belangrijk deel van het bouwtoezicht (gevolgklasse 1) worden 
niet meer gedaan door gemeenten en moeten uit het bestaande proces worden gehaald. 
Daarnaast komen er extra taken bij. Zo moet voordat een vergunning wordt afgegeven 
gecontroleerd worden of de kwaliteitsborger gecertificeerd is en of de toegepaste 
werkmethode (instrument) geschikt is. Als de bouw klaar is moet het dossier van de 
opdrachtgever in ontvangst worden genomen en opgeslagen worden. Ook blijven er taken bij 
gemeenten liggen die in de huidige situatie tijdens reguliere werkzaamheden ‘meegenomen’ 
kunnen worden. In de nieuwe situatie zal dit apart in de organisatie ingeregeld moeten gaan 
worden. Ook zal in de eerste periode zal extra toezicht en handhaving nodig zijn. 
Bijvoorbeeld door een verkeerde beoordeling van vergunningvrij bouwen. Dit komt omdat de 
regelgeving voor iedereen nieuw is, partijen moeten wennen aan de nieuwe werkwijze. Ook 
zullen er partijen zijn die de ‘randen’ van de nieuwe regelgeving zullen gaan opzoeken. Dat 
maakt de urgentie van toezicht en handhaving in de eerste periode nog groter. 
 
2. Wat besluit het college/wat krijgt het college als hij “ja” zegt? 

Om de toezegging over de verordening kwaliteitseisen VTH af te doen door 
bijgaande memo vast te stellen en middels de nieuwsbrief aan de raad te sturen. 
 
3. Intern overleg gevoerd met : Stefan Noordeloos (Plannen en Projecten), Nicole 

Zwartelé (Beleid en Vastgoed) en Remi Westbroek (VTH) 
Externe communicatie : nee, zonder overleg met communicatieadviseurs 
Extern overleg gevoerd met : nvt 

 
4. Welke middelen zijn met dit voorstel gemoeid? Geen 

Risico’s: geen 
 
5. Wanneer wordt de beslissing van het college uitgevoerd, gerealiseerd en wanneer 

wordt het college daarover gerapporteerd? 
De memo wordt aan de eerst mogelijk nieuwsbrief toegevoegd 

                                                
1 Het wetvoorstel ligt nu bij de Eerste Kamer en de planning is dat het 1 januari 2018 in werking treedt. 
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MEMO 
 
datum : 9 mei 2017 

aan : Raad  

van : Het college 

kopie aan :  

onderwerp    :   Beantwoording toezegging verordening kwaliteitseisen VTH (nr. 2016/08) 
 

 

Op 20 december 2016 heeft Wethouder Snabilie de volgende toezegging gedaan: 
Naar aanleiding van besluitvorming inzake de verordening kwaliteitseisen 
vergunningverlening Toezicht & Handhaving zegt portefeuillehouder Snabilie toe in het 
tweede kwartaal een overzicht aan te bieden van de criteria waaraan men op dat moment 
nog niet voldoet en in het vierde kwartaal te rapporteren over de voortgang van de acties om 
hieraan wel te kunnen voldoen. De door Kies Lokaal gevraagde lijst maakt hier onderdeel 
vanuit. 
 

Inhoud 
Leeswijzer ............................................................................................................................. 3 

Inleiding ................................................................................................................................. 4 

Afbakening criteria; waar ligt de grondslag? ....................................................................... 4 

Elementen ......................................................................................................................... 5 

1. Kritieke massa ......................................................................................................... 5 

2. Proceskwaliteit ........................................................................................................ 8 

3. Inhoud en Prioriteiten .............................................................................................. 9 

Samenvatting en antwoord op de toezegging: ....................................................................... 9 

Wat gaan we hieraan doen? .................................................................................................10 

Lagere leges .................................................................................................................10 

Extra toezicht en handhaving ........................................................................................10 

Competenties .......................................................................................................................10 

Bijlage 1: Criteria voor de kritieke massa ..............................................................................12 

 
 

Leeswijzer 
Omdat de kwaliteitscriteria in heel veel elementen en onderdelen uiteen vallen is per 
onderdeel met een pijltje ( ˃ ) aangegeven in hoeverre we hieraan voldoen. In de 
samenvatting geven we nogmaals aan waar we wel en niet aan voldoen. De gevraagde lijst 
is te vinden in bijlage 1. 
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Inleiding 
Als overheid zijn we verantwoordelijk voor een goede taakinvulling. Belangrijk hierbij zijn 
afspraken over wat een goede taakinvulling is. In de Packagedeal die de VNG, het IPO en 
het Rijk in juni 2009 hebben gesloten, is afgesproken dat er kwaliteitscriteria worden 
ontwikkeld en vastgesteld waaraan vergunningverlening, toezicht en handhaving in het 
Omgevingsrecht moeten voldoen. Deze kwaliteitscriteria zijn per 1 januari 2015 ingesteld. 
 
De kwaliteitscriteria zijn bedoeld om de uitvoering van vergunningverlening, toezicht en 
handhaving (de VTH-taken) door gemeenten en provincies in het Omgevingsrecht te 
professionaliseren en de kwaliteit in de organisatie te borgen. De criteria gaan over proces, 
inhoud en kritieke massa. Ze gaan echter niet over de competenties van de medewerkers. 
 
De kwaliteitscriteria zijn op verschillende niveaus beschreven. Deels hebben ze betrekking 
op de organisatie en deels op de medewerkers. 
 
Voor de organisatie betekent dit dat er een sluitende beleidscyclus om kwaliteit te borgen 
moet zijn, er een inhoudelijke ondergrens is en de taken belegd moeten worden bij 
organisaties die continuïteit in de uitvoering kunnen garanderen. Uit de jaarlijkse toetsing 
door de provincie – het Interbestuurlijk toezicht (IBT) – blijkt dat we hier al jaren aan voldoen. 
 
Op medewerker niveau moeten de taken belegd worden bij medewerkers die voldoende 
deskundig zijn om deze taken adequaat uit te kunnen voeren. 
 

Afbakening criteria; waar ligt de grondslag? 
De afbakening is gebaseerd op artikel 2.1. van de Wabo. Het betreft de vergunningverlening 
van, het toezicht op én de handhaving van onder meer de activiteiten bouwen, monumenten, 
milieu, brandveilig gebruik, planologische afwijking, flora- en fauna en natuurbescherming. 
Op grond van artikel 2.1 zijn de onderstaande taken te benoemen:  

 Het verlenen, weigeren, wijzigen of intrekken van een omgevingsvergunning;  

 Het afhandelen van meldingen;  

 Het verlenen van ontheffingen;  

 Het opstellen en vaststellen van een verklaring van geen bedenkingen.  
 
De afbakening voor toezicht en handhaving is gebaseerd op de activiteiten die zijn benoemd 
in artikel 2.1 van de Wabo, op de activiteiten zoals bedoeld in artikel 5.2, eerste lid van de 
Wabo en op de rechtstreekse verboden op grond van de wetten (o.a. Wet 
bodembescherming, Wet milieubeheer, Wet ruimtelijke ordening en Woningwet). 
 
Op grond van artikel 5.2, eerste lid van de Wabo zijn de volgende taken te benoemen:  

 Informatie verzamelen over de vraag of een activiteit of zaak voldoet aan de daaraan 
gestelde eisen, het zich daarna vormen van een oordeel daarover en het eventueel 
naar aanleiding daarvan interveniëren of adviseren ter zake van sanctionering aan 
het bevoegd gezag;  

 Informatie vastleggen en uitwisselen (inclusief de overdracht en meldingen aan het 
OM) met het oog op de beoordeling van de naleving van de regelgeving door de 
rechtssubjecten en de eventueel daarop volgende interventie of advisering inzake het 
opleggen van bestuurlijke sancties (waaronder het opleggen van een bestuurlijke 
strafbeschikking);  

 Zorg dragen voor de bestuursrechtelijke handhaving van de geldende voorschriften, 
op grond van het bepaalde bij of krachtens de betrokken wetten voor degene die het 
betrokken project uitvoert;  
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 Beoordelen van wettelijke adviezen in het kader van bestuursrechtelijke, dan wel 
strafrechtelijke bevoegdheden;  

 Klachten behandelen die betrekking hebben op de naleving van de regelgeving door 
rechtssubjecten;  

 Bestuursrechtelijke of strafrechtelijke sanctiebevoegdheden toepassen (en in dat 
kader procedures te voeren).  

 
Tenslotte is de afbakening voor zowel vergunningverlening als toezicht en handhaving 
gebaseerd op de activiteiten die benoemd zijn in artikel 2.12, lid 1, onder a, sub 3 van de 
Wabo. Dit betreffen de activiteiten voor het verlenen van de omgevingsvergunning in strijd 
met het vigerende bestemmingsplan, het inpassingplan of de beheersverordening en 
waarvoor een goede ruimtelijke onderbouwing en motivering nodig is (afwijkingsbesluit). 
 

Elementen 
De kwaliteitscriteria vallen uiteen in drie elementen: 

1. de kritieke massa, (2) proceskwaliteit en (3) inhoud en prioriteiten. 
 

1. Kritieke massa 
De criteria voor kritieke massa adresseren het vakmanschap in termen van voldoende 
opleiding, ervaring, kennis en het onderhouden en borgen daarvan. Organisaties en 
medewerkers die aan deze criteria voldoen moeten in de kern in staat zijn om producten af 
te leveren met de gewenste kwaliteit. 
 
Om de criteria voor kritieke massa goed te kunnen begrijpen en te interpreteren zijn heldere 
definities nodig. De criteria voor kritieke massa zijn uitgewerkt op basis van het 
onderstaande model. 

 
 
Er zijn situaties denkbaar die logischerwijs niet zullen voorkomen gezien de aard, grootte of 
omvang van het inrichtingenbestand dan wel het gebied. Indien het bevoegd gezag dit 
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gemotiveerd kan aantonen, dan hoeft zij niet over de betreffende deskundigheidsgebieden te 
beschikken. Dit is met name afhankelijk van:  

1. De aard en complexiteit van de aanvragen;  
2. De aard en omvang van bouw- en/of verbouwactiviteiten;  
3. De klasse inrichtingen per sector;  
4. De (delen van) specialistische deskundigheidsgebieden die uitbesteed worden;  
5. Het principebesluit om wel of geen afwijkingsbesluiten te nemen.  

 
De criteria voor kritieke massa hebben geen relatie met de omvang van het werkaanbod. 
Organisaties die een beperkt aantal activiteiten uitvoeren, dienen te voldoen aan dezelfde 
criteria als organisaties die veelvuldig deze activiteiten uitvoeren. De criteria voor kritieke 
massa geven de organisaties een ondergrens van het aantal medewerkers en hun 
deskundigheid, die nodig is om activiteiten in continuïteit uit te kunnen voeren. Voor het 
uitvoeren van veel specialistische activiteiten is altijd een collegiale toets en/of mogelijkheid 
tot overleg nodig door een collega die ook beschikt over minimaal de benodigde 
deskundigheid voor deze activiteit. Dit omdat uitgangspunten, context, wet- en regelgeving, 
modellering, invoergegevens en de daarop gebaseerde analyses en resultaten niet altijd 
eenduidig te bepalen zijn en de kans op fouten altijd aanwezig is. Daarnaast geldt dat ook in 
geval van onder andere verlof, ziekte en vertrek voldoende bedrijfszekerheid/continuïteit 
gegarandeerd kan worden. Daarom is het minimale aantal medewerkers per specialisme 
altijd 2. 
 
Een specialist die een advies heeft uitgebracht in het vergunningverleningsproces voor 
dossier X kan niet dezelfde zijn die in het toezicht- en handhavingsproces een advies opstelt 
voor ditzelfde dossier.  
 
 Dit hebben we al jaren in onze organisatie geborgd door een strikte functiescheiding. 
 
Bij toezicht en handhaving voor bouwwerken geldt nog een extra eis. De scheiding op 
dossier- of objectniveau geldt ook tussen de bouwfase en de gebruiksfase voor de 
toezichthouders. De toezichthouder die tijdens de bouw toezicht heeft gehouden kan niet 
dezelfde zijn die in de gebruiksfase het toezicht op ditzelfde object of dossier uitvoert. Deze 
spelregel geldt niet voor de specialisten die de toezichthouder daarbij consulteert.  
 
 Hier voldoen wij niet aan. Wij hebben de controleurs over wijken verdeeld om de kennis 

van een bepaalde wijk en de mensen die er wonen te vergroten. Dat vinden wij belangrijk 
in het kader van onze dienstverlening. De mensen moeten ons kennen en wij de mensen 
en dat bewerkstellig je niet als steeds iemand anders over de vloer komt. 

 
In de praktijk is er bij veel gemeentes op onderdelen onvoldoende werkaanbod voor het 
benodigde aantal medewerkers en de bijbehorende tijdsbesteding per persoon. Men voldoet 
dan niet aan de vlieguren. Dat is ook binnen BUCH het geval. We zoeken daarin 
samenwerking met andere partijen zoals de RUD HNH en de Veiligheidsregio. Daarmee 
ondervangen wij voor een groot deel het “vlieguren” probleem. Voor een aantal taken, maken 
wij echter nog steeds te weinig vlieguren. Dat zijn bijvoorbeeld de onderdelen 3 , 7 en 8 van 
criteria 13; Bouwfysica, zie ook bovenaan pagina 7 en bijlage 1.  
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Deskundigheden2 kunnen worden uitbesteed als zij belegd zijn bij personen:  

 die zijn aangesteld door andere overheden (waar het bevoegd gezag geen 
bestuurlijke verantwoordelijkheid voor draagt), waarmee het bevoegd gezag een ad 
hoc-contract heeft gesloten voor het leveren van die deskundigheden;  

 die zijn aangesteld door derden in de vorm van adviesdiensten (ad hoc advies, geen 
detachering).  

 
 Om die reden besteden wij het toetsen van onze constructies uit aan een aantal 

constructiebureaus. Binnen BUCH werkt immers maar één constructeur. Hier hebben wij 
echter geen contract mee en daarom voldoen wij op dit vlak niet aan de kwaliteitscriteria 

 
Tot slot: Eén medewerker kan beschikken over deskundigheid voor meerdere activiteiten, 
groepen van activiteiten of deskundigheidsgebieden. De frequentie waarmee de taak 
uitgevoerd moet worden is bepalend voor over hoeveel deskundigheidsgebieden één 
medewerker kan beschikken. 
 

Opleiding 
Het onderdeel opleiding valt uiteen in twee 
elementen. Basisopleiding en aanvullende 
opleidingen en ervaring.  
Zo kan iemand van een MBO basisopleiding,  
toch op HBO functioneren door zijn 
aanvullende opleidingen en ervaring.  

 
 Binnen de gemeente Bergen zijn de plantoetsers en de bouwcontroleurs uitstekend 

opgeleid. Naast hun basisopleiding in de bouwkunde hebben zij allemaal de opleidingen 
BWT1 en 2 afgerond. 

 
  

                                                
2 Nb: Indien voldaan wordt aan de deskundigheidseisen voor complexere activiteiten, dan wordt automatisch voldaan aan de 

deskundigheidseisen voor dezelfde eenvoudige activiteiten. 
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Er zijn in totaal 26 criteria voor de kritieke massa, zie bijlage 1.  
 Samengevat voldoen wij aan alle criteria voor de kritieke massa behalve nummer 4, 8, 13 

en nummer 15: 
 4: Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening: Hier wordt aanvullende 

kennis van Geohydrologie gevraagd. Die hebben onze toezichthouders zelf nog niet, 
maar als het voorkomt, schakelen we een particuliere expert in en alle toezichthouders 
van de BUCH gaan een basiscursus geohydrologie volgen in 2017 zodat we vanaf dat 
moeten op alle vlakken voldoen. 

 8: Behandelen juridische aspecten vergunningverlening: Gevraagd wordt om een 
diepgaande kennis van asbest. Onze juristen hebben een basis kennis van asbest. In 
geval van asbestverdachte zaken schakelen wij echter altijd een deskundige marktpartij 
in, maar omdat we daar geen contracten mee hebben, mogen we die niet meerekenen. 
Daarnaast hebben de bouwplantoetsers wel de diepgaande kennis die gevraagd wordt 
en is de kennis dus wel aanwezig.  

 13: Bouwfysica: Onze medewerkers hebben niet de vereiste aanvullende opleiding Post 
HBO Bouwfysica. Daarnaast halen we de vlieguren niet op onderdeel 3 , 7 en 8, zie 
bijlage 1. 

 15: Constructieve veiligheid: We hebben slechts 1 constructeur in dienst en geen 
contracten met de partijen waarmee we samenwerken. Daar hebben we bewust voor 
gekozen om niet afhankelijk te zijn en een onafhankelijke toetsing te kunnen garanderen. 
Maar partijen waar we geen contracten mee hebben, mogen we niet meerekenen en 
daarom voldoen we in de praktijk wel, maar in theorie niet. 

 Aan criteria 3, 5, 6, 7, 11,12 en 16 tot en met 23 voldoen we omdat we dit uitbesteden 
aan de RUD NHN. 

 Aan criteria 14 voldoen we door de samenwerking met de Veiligheidsregio. 
 Aan criteria 25 en 26 voldoen we in de vorm van uitbesteding aan deskundige 

marktpartij. 
 

Voor 1 januari waren er meer aspecten waarop we niet voldeden. Zo deden de behandelaars 
van de juridische aspecten van vergunningen (criteria 8) niet hun eigen bezwaar en beroep, 
maar dat doen ze vanaf 1 januari 2017 wel. Datzelfde geldt voor het behandelen van de 
juridische aspecten van handhaving (criteria 9). 
 

2. Proceskwaliteit 
Dit valt uiteen in twee onderdelen; een sluitende beleidscyclus en werkprocessen. 
 
 Middels het opstellen van een vierjaarlijkse beleidsvisie, een  jaarlijks 

uitvoeringsprogramma en een jaarverslag, voldoen wij aan de eis van een sluitende 
beleidscyclus hetgeen jaarlijks door de provincie wordt getoetst in haar IBT. Inmiddels 
zijn wij twee jaar op rij ‘adequaat’ bevonden. Wij volgen dus de voorgeschreven ‘big-8’.  
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Voor de totstandkoming van producten zoals vergunningen, controles en handhaving acties 
zijn diverse werkprocessen nodig. Transparantie en bestuurlijke vastlegging spelen daarin 
een belangrijke rol. De procescriteria samen leiden tot een sluitende cyclus en 
kwaliteitsborging. 
 
 Voor het onderdeel toezicht en handhaving zijn reeds sinds 2012 werkprocessen 

beschreven. Onderdeel vergunningen werkt daar op dit moment in BUCH verband aan, 
waarbij de planning is dat deze voor 1 januari 2018 klaar zijn. 

 Enige onderdeel waar we op dit moment nog niet aan voldoen is de 24 uurs 
bereikbaarheid van de BOA’s. De RUD NHN voldoet wel aan de 24 uurs bereikbaarheid. 
Hier wordt in 2017 in BUCHverband naar gekeken. 

 

3. Inhoud en Prioriteiten 
De criteria voor inhoud en prioriteiten bepalen de minimale ondergrens binnen de 
werkprocessen. Het gaat bijvoorbeeld om criteria met betrekking tot de diepgang waarmee 
getoetst wordt en landelijke prioriteiten. 
 
Door de VROM-Inspectie is in het verleden een „adequate niveau‟ gedefinieerd. Dit niveau 
betrof niet alleen de wettelijke eisen, maar ook procedurele en inhoudelijke eisen voor niet-
wettelijke elementen voor een goede taakuitoefening.  
 
 Sinds 2016 hebben wij zowel voor toezicht en handhaving (reeds sinds 2006) als voor 

vergunningverlening een beleidsvisie waarin wij aangeven op welk niveau wij onze 
vergunningen toetsen en ons toezicht ter plaatse doen. Daarbij hanteren wij de landelijke 
richtlijnen (het toets en integrale toezichtprotocol van de Vereniging Bouw- en 
Woningtoezicht). 

 
Samenvatting en antwoord op de toezegging: 
De kwaliteitscriteria vallen uiteen in drie onderdelen: 

1. de kritieke massa 
2. proceskwaliteit 
3. inhoud en prioriteiten. 

 
 Op onderdeel 1 voldoen wij slechts niet aan criteria 4, 8, 13 en nummer 15 vanwege 

aanvullende kennis van Geohydrologie bouwcontroleurs, diepgaande kennis van asbest 
van de juristen van vergunningverlening, een aanvullende opleiding Post HBO 
Bouwfysica voor de bouwplantoetsers en de vlieguren niet op de onderdelen 3 , 7 en 8 
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en we hebben slechts 1 constructeur in dienst en geen contracten met de partijen 
waarmee we samenwerken. Waarbij criteria 4 in de loop van 2017 ook voldoet vanwege 
de cursus geohydrologie die ze gaan volgen. 

 Op onderdeel 2 voldoen wij slechts niet omdat de BOA’s nog niet 24 uur bereikbaar zijn. 
 Op onderdeel 3 voldoen we. 
 

Wat gaan we hieraan doen? 
Zoals uit het voorgaande blijkt, voldoen we slechts op details niet aan de kwaliteitscriteria. 
De vraag is nu of we daarin moeten gaan investeren. Enerzijds moeten we ons de vraag 
stellen of dit van een gemeente met de grootte van Bergen gevraagd kan worden. Anderzijds 
is het wetsvoorstel Kwaliteitsborging voor het Bouwen op 21 februari 2017 aangenomen door 
de Tweede Kamer, waardoor het zeer onzeker is welke taken wij vanaf 2018 nog moeten 
uitvoeren3.  
 
Het is de bedoeling dat we het nieuwe stelsel vanaf 2018 stapsgewijs invoeren. Marktpartijen 
zijn in het nieuwe stelsel zelf verantwoordelijk voor het voldoen aan de wettelijke eisen. De 
technische toetsing en een belangrijk deel van het bouwtoezicht (gevolgklasse 1) worden 
niet meer gedaan door gemeenten en moeten uit het bestaande proces worden gehaald. 
Daarnaast komen er extra taken bij. Zo moet voordat een vergunning wordt afgegeven 
gecontroleerd worden of de kwaliteitsborger gecertificeerd is en of de toegepaste 
werkmethode (instrument) geschikt is. Als de bouw klaar is moet het dossier van de 
opdrachtgever in ontvangst worden genomen en opgeslagen worden. Ook blijven er taken bij 
gemeenten liggen die in de huidige situatie tijdens reguliere werkzaamheden ‘meegenomen’ 
kunnen worden. In de nieuwe situatie zal dit apart in de organisatie ingeregeld moeten gaan 
worden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan: 

 Controle op veiligheid in omgeving van de bouwplaats 

 Registraties BAG en WOZ 

 Monumentenzorg 
 

Lagere leges 
Waarschijnlijk zullen de leges gaan dalen. Onduidelijk is nog in welke mate dit gaat 
gebeuren. Gemeenten zijn hiervoor deels zelf verantwoordelijk. Wel wordt de vrijheid die 
gemeenten op dit moment daarover hebben aan banden gelegd. Afhankelijk van de 
ontwikkelingen van de wet bekijken we later dit jaar wat dit voor de gemeente Bergen 
inhoudt. 

Extra toezicht en handhaving 
In de eerste periode zal extra toezicht en handhaving nodig zijn. Bijvoorbeeld door een 
verkeerde beoordeling van vergunningvrij bouwen. Dit komt omdat de regelgeving voor 
iedereen nieuw is, partijen moeten wennen aan de nieuwe werkwijze. Ook zullen er partijen 
zijn die de ‘randen’ van de nieuwe regelgeving zullen gaan opzoeken. Dat maakt de urgentie 
van toezicht en handhaving in de eerste periode nog groter 

Competenties 
Alhoewel de kwaliteitscriteria niet over competenties gaan, is het wel goed om deze hier nog 
even aan te stippen. 
 
Onze mensen worden geselecteerd en getraind op een aantal competenties. De 
medewerkers zijn goed op hoogte van de wet- en regelgeving op het gebied van het 
omgevingsrecht en in het bijzonder die van de WABO en het Bouwbesluit. Ze beschikken 

                                                
3 Het wetvoorstel ligt nu bij de Eerste Kamer en de planning is dat het 1 januari 2018 in werking treedt. 



 

Pagina 11 van 12 
 

over goede communicatieve en adviserende vaardigheden, ze zijn doortastend ingesteld en 
werken nauwkeurig. Medewerkers zijn in staat met creatieve oplossingen te komen, denken 
met de klant mee en adviseren daarbij breder dan gevraagd wordt. Daarnaast zijn ze 
zelfstandig en staan ze stevig in hun schoenen. Werkorganisatie BUCH werkt vanuit de 
kernwaarden: samenwerkend, professioneel, innoverend en verbindend.  
 
Samenwerkend  
De beste oplossingen komen voort uit samenwerking met elkaar. Samenwerking staat bij ons 
niet alleen voor intern samenwerken van de medewerkers van de werkorganisatie, maar juist 
voor een inspirerende verbinding met alle deelnemers van het speelveld: medewerkers, 
bestuur, politiek, inwoners, ondernemers en organisaties. Effectief samenwerken is 
gebaseerd op betrokkenheid, flexibiliteit, wederzijds respect en vertrouwen. 
 
Professioneel 
Werkorganisatie BUCH verstaat het vakmanschap en de deskundigheid. We zijn op de 
hoogte van de laatste ontwikkelingen en werken kwaliteitsgericht en transparant. Bij 
kwalitatief hoogwaardige dienstverlening is inlevingsvermogen in de inwoner een absolute 
voorwaarde. We zijn constant in beweging om onze kwaliteit, vaardigheden en kennis te 
verbeteren.  
 
Innoverend  
We geven elkaar de ruimte om innovatieve oplossingen te bedenken, buiten de gebaande 
paden te treden en creatief te denken. Dat altijd vanuit de doelstelling om de kwaliteit van 
dienstverlening aan onze inwoners, bedrijven en instellingen te optimaliseren. We sluiten aan 
bij de mogelijkheden die de digitale wereld ons biedt, als de inwoner daar behoefte aan 
heeft. Lef wordt daarbij gewaardeerd, we accepteren dan wel dat we fouten kunnen maken. 
Vertrouwen geven is de basis.  
 
Verbindend  
Wij zoeken actief verbinding met onze inwoners, bedrijven, instellingen, bestuurders en 
collega’s. We pakken zaken samen op en dragen daarbij gezamenlijk de 
verantwoordelijkheid. We streven naar vertrouwen in elkaar. Dat doen we ook door op zoek 
te gaan naar wat ons samen inspireert en enthousiasmeert.  
 
Op die manier proberen we te bewerkstelligen dat we voldoen aan het bedrijfsplan van de 
BUCH. In hoofdstuk 7 van het bedrijfsplan is de visie op de werkorganisatie nader 
uitgewerkt. Deze visie geeft een concreet beeld van de toekomst van de Werkorganisatie 
BUCH op het gebied van ‘klant’, ‘organisatie’, ‘medewerker’ en ‘bestuur’: 
 
Uitgangspunt is dat de werkorganisatie een kwalitatief hoogwaardige, efficiënte en innovatie 
dienstverlening biedt aan onze ‘klant’: inwoners, bedrijven en instellingen. Onder kwalitatief 
hoogwaardig, innovatief en efficiënt wordt verstaan: 

I. Accuraat, dichtbij en snel; 

II. Integer, transparant en met inlevingsvermogen in de buitenwereld; 

III. Persoonlijk waar nodig, digitaal waar kan; 

IV. Vernieuwend, buiten de gebaande paden, creatief; 

V. Aansluiten bij de nieuwe technologische, digitale (media)mogelijkheden die 

inwoners gebruiken; 

VI. Binnen de financiële mogelijkheden. 
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Ons specifieke doel daarbij is de ‘klant’ zo goed mogelijk bedienen en de toekomstige 
Omgevingswet zo goed mogelijk uitvoeren.  
 
Om dit kracht bij te zetten hebben wij inmiddels een projectleider klantbegeleiding VTH 
aangetrokken. Zij is verantwoordelijk voor een onderzoek naar de wijze waarop wij de klant 
van dienst kunnen zijn (kanaalverleiding) ten aanzien van de VTH producten. Belangrijke 
vragen die zij gaat beantwoorden zijn, aan welke kanalen (post, balie, e-mail e.d.) heeft de 
klant behoefte en welke gebruikt zij niet en op welke kanalen moeten we dus vooral 
inzetten?  
 
 

Bijlage 1: Criteria voor de kritieke massa 
 


