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Inleiding
Hierbij ontvangt u de derde nieuwsbrief sociaal domein, waarin u op de hoogte gebracht
wordt van de lopende zaken.

Integrale verordening

We werken toe naar één verordening voor het hele sociale domein. Daarbij gelden de

volgende uitgangspunten:

o we streven naar één verordening sociaal domein voor de gemeenten Bergen, Uitgeest,
Castricum en Heiloo

o de integrale verordening vervangt de negen verordeningen!'! die we nu hebben in het
kader van de Jeugdwet, WMO 2015 en de Participatiewet;

o de verordening van de gemeente Alphen aan den Rijn dient als voorbeeld;

o we houden in principe vast aan eerder gemaakte beleidskeuzes zoals die staan in de
negen verordeningen uit 2015, tenzij:
= deze niet sporen met het integraal beleidskader
» deze zijn ingehaald door de actualiteit (zoals tussentijdse/aangekondigde

wetswijzigingen, jurisprudentie etc.)

» de ervaring heeft geleerd dat het problemen oplevert in de uitvoering

Voor de zomer hebben de bestuurders een procesvoorstel gepresenteerd aan de
Klankbordgroep sociaal domein waarbij de planning was de verordening in december 2016
ter besluitvorming voor te leggen aan de raden. In de zomerperiode is hard gewerkt aan een
eerste concept van de integrale verordening die kan worden besproken met de
klankbordgroep en de adviesraden sociaal domein. Bij het opstellen van dit concept is
gebleken dat er meer tijd nodig is om de verordening goed kloppend te krijgen. Dit heeft
vooral te maken met het feit dat het lastig blijkt aanvragen in het kader van de participatiewet
goed in de verordening op te nemen. De voorbeeldverordening gaf hiervoor onvoldoende
houvast. De huidige planning richt zich op besluitvorming in de raadsvergaderingen van
januari 2017.

Binnenkort vindt een bijeenkomst plaats met de klankbordgroep Sociaal domein waarin de
concept verordening wordt gepresenteerd en waar input en richting kan geven aan dit

(' Verordening Jeugdhulp 2015, Verordening Maatschappelijke ondersteuning 2015, Re-integratieverordening
Participatiewet, IOAW en I0AZ 2015, Afstemmingsverordening Participatiewet, IDAW en I0AZ 2015, Verordening
verrekening bestuurlijke boete bij recidive 2015, Verordening individuele inkomenstoeslag 2015, Verordening individuele
studietoeslag Participatiewet 2015, Verordening loonkostensubsidie Participatiewet 2015, Verordening tegenprestatie
Participatiewet, IOAW en I0AZ 2015



document. Alle raadsleden van de vier gemeenteraden worden hiervoor uitgenodigd. U
ontvangt hierover binnenkort bericht via de griffiers.

Vervolg uitspraak Centrale Raad van Beroep

In de nieuwsbrief van juni 2016 bent u geinformeerd over de gevolgen van de uitspraken van
de Centrale Raad van Beroep (CRvB) voor de BUCH-gemeenten. De conclusie in de
nieuwsbrief was dat de gemeente Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo een algemene
voorziening aanbieden voor eenvoudige schoonmaakondersteuning. Dit mag volgens de
uitspraak van de CRvB. Daarnaast stellen de gemeenten een maatwerkvoorziening
huishoudelijke hulp beschikbaar en ook dit sluit aan bij de uitspraak van de rechter. De
sociaal teams van de gemeenten leveren daarbij maatwerk door deugdelijk onderzoek te
doen of cliénten in aanmerking komen voor de algemene of maatwerkvoorziening.

Daarnaast waren er ook een aantal acties nodig om volledig te voldoen aan de eisen van de
CRvB. De wethouders Wmo kiezen daarbij voor de volgende insteek:

e Aanpassing van de verordening tegelijk met het vaststellen van de integrale
verordening sociaal domein.

o De bijdrage voor de algemene voorziening (het ‘eigen aandeel’) wordt onderzocht. Dit
ook in het licht van het eigen bijdrage beleid in de BUCH. Een eventuele aanpassing
wordt opgenomen in de integrale verordening sociaal domein en ter besluitvorming
voorgelegd aan de gemeenteraden.

o De wasverzorging (‘zorg voor het kunnen beschikken over schoon beddengoed en
schone kleding’) wordt opgenomen in het resultaat ‘een schoon en leefbaar huis’. Dit
betekent dat de aanbieders van de algemene voorziening schoonmaakondersteuning
ook de wasverzorging gaan verzorgen voor cliénten die dat nodig hebben. Er is ook
hier sprake van maatwerk. Als iemand een oplossing op eigen kracht heeft, dan gaat
dit uiteraard voor. Deze wijziging gaat per direct in.

Dienstverlening door Axxicom

Begin 2016 hebben de BUCH-gemeenten een algemene voorziening
schoonmaakondersteuning in het leven geroepen. Axxicom voert in 5 van de 13 wijken in de
BUCH deze voorziening uit. Het gaat om drie wijken die de kern Castricum vormen en 2
wijken die de kern Heiloo vormen. Bij de start van de algemene voorziening, met name in
januari, was er sprake van aanloopproblemen. Er zijn direct bestuurlijke gesprekken geweest
om afspraken te maken om te komen tot oplossingen. De maanden daarna zijn relatief rustig
geweest, maar in de zomermaanden zijn er opnieuw klachten binnengekomen bij de
gemeenten. Op 5 september 2016 is er een bestuurlijk gesprek geweest tussen de
wethouders van Castricum en Heiloo en vertegenwoordigers van Axxicom. Axxicom is hierbij
nadrukkelijk gewezen op de tekortkomingen in relatie tot het contract en er zijn afspraken
gemaakt om toekomstige problemen en klachten te voorkomen. De BUCH-gemeenten
maken zich hard voor goede dienstverlening.

Overname Zorgbedrijf door Koster & Co (MIEP BV)

Eind juli zijn de raden van Uitgeest en Castricum geinformeerd middels een raadsbrief over
het faillissement van Zorgbedrijf. Koster & Co (MIEP BV) heeft de diensten van Zorgbedrijf
op 15 augustus 2016 overgenomen inclusief contracten met gemeenten en medewerkers.
Het is in bijna alle gevallen gelukt om de cliént-hulprelatie (de zogenoemde ‘koppels’) in
stand te houden. Cliénten hebben zo min mogelijk gemerkt van dit faillissement. De BUCH-
gemeenten zijn blij met de soepel verlopen overname.

Actieplan informele Inzet (mantelzorg- en vrijwilligersbeleid)
Het Actieplan Informele Inzet (mantelzorg- en vrijwilligersbeleid) is nog voor de
zomervakantie 2016 vastgesteld door de colleges in de BUCH-gemeenten. Vanaf september



gaan we aan de slag met de uitvoering. E€n van die activiteiten die we dit jaar in de BUCH-
gemeenten oppakken, is een goede BUCH brede transparante toegang tot scholing.
Hieronder vallen thema-, informatiebijeenkomsten, cursussen, workshops, online cursussen
etc. voor vrijwilligers en mantelzorgers. We maken op dit gebied eerst een inventarisatie uit
het bestaande aanbod, bestaande deskundigheidsregelingen en educatie mogelijkheden bij
gemeenten en gesubsidieerde organisaties in de BUCH. Samen met de betrokken
organisaties, maar in ieder geval met de Vrijwilligerscentrale Bergen, het Vrijwilligers
Informatiepunt Heiloo en het Steunpunt Vrijwilligers Castricum, gaan we bepalen hoe we het
scholingsaanbod in een zogenaamde deskundigheidsacademie voor de BUCH-gemeenten
kunnen vormgeven.

Resultaatsturing Wmo

Door de gemeenten in de regio Alkmaar wordt samen met zorgaanbieders gewerkt aan de
invoering van resultaatsturing in de Wmo. Hierbij gaat het om de maatwerkvoorzieningen
Wmo begeleiding en dagbesteding, niet zijnde hulpmiddelen, trapliften en huishoudelijke
hulp. In de overeenkomsten die voor 2016 met zorgaanbieders zijn afgesloten is de
doorontwikkeling naar resultaatsturing afgesproken. Resultaatsturing heeft als doel:

e het stimuleren van innovatie en leveren van maatwerk door zorgaanbieders;

budgetkortingen structureel op te kunnen vangen;

het verlagen van uitvoeringslasten bij zorgaanbieders en gemeenten;

meer sturen op de kwaliteit van de ondersteuning aan de cliént;

het laten vervallen van administratieve verantwoording op ‘uurtje-factuurtje’, waarmee

perverse prikkels tot het leveren van meer zorg verdwijnen;

e het voeren van regie over te behalen resultaten bij de cliént in plaats van over
zorglevering;

e het geven van meer cliéntgerichte ondersteuning met als gevolg een hoge
cliénttevredenheid.

Inmiddels hebben de BUCH-gemeenten en de gemeente Alkmaar aangegeven dat
resultaatsturing per 1 januari 2017 haalbaar is. Daarvoor vindt in het laatste halfjaar van
2016 een intensief implementatietraject plaats. Dit gebeurt onder andere door het maken van
werkinstructies en -processen, het scholen van medewerkers en het op orde brengen van
applicaties en monitoringssystemen. De interne organisaties zetten alles in het werk om de
implementatie zo soepel mogelijk te laten verlopen.

Inkoop Jeugd

Eerder is besloten om de huidige contracten in de jeugdhulp zoveel mogelijk te verlengen
zodat er ruimte ontstaat om aan de transformatie van het stelsel te werken. Op dit moment
wordt de verlenging de contracten uitgevoerd. Het gaat hierbij vooral om het technisch
uitvoeren daarvan en een enkele aanscherping van de afspraken op basis van de ervaringen
in 2016 tot nu toe. Daarnaast worden ook de opdrachten die regionaal zijn afgesproken
binnen de transformatieagenda, samen met de jeugdhulpaanbieders,uitgevoerd. De
transformatieagenda ziet er als volgt uit:

Sturen op resultaat

Bovenregionale samenwerking

Vernieuwde bekostiging

Vernieuwing Jeugdbescherming/ jeugdreclassering

Aansluiting zorg/hulp 18-/18+

Cliént in positie (keuzevrijheid)

Onderwijs Zorgarrangementen

Vernieuwing residentiéle zorg

Effectieve preventie
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Deze opdrachten kennen een verschillende looptijd en projectopzet. Voor alle opdrachten
geldt dat we niet ver in 2017 gereed moeten zijn of in ieder geval voldoende input moeten
kunnen leveren om tot inkoopdocumenten te komen voor 2018.

De uitwerking van de opdrachten wordt zo vormgegeven dat we vooral leren vanuit de
praktijk, van andere regio’s die bepaalde systemen al hebben ingevoerd en ervaren, en van
onze eigen praktijk door casussen te analyseren en uit te werken. Een voorbeeld is de
opdracht 18-/18+. Om tot een goede aanpak te komen worden casussen die spelen
multidisciplinair opgepakt en wordt, naast de oplossing van de casus zelf, direct gekeken
naar effectieve interventies/ oplossingen die we kunnen gebruiken voor de langere termijn.

Een apart project is bovenregionale samenwerking, omdat dat een aparte structuur en
aanpak vraagt. Onderwerpen die daarin aan bod komen zijn een integrale crisisdienst en
Jeugdzorg Plus. De bovenregionale samenwerking betreft de regio’s West Friesland en de
Kop van Noord Holland. Regio Alkmaar heeft rond de bovenregionale crisisdienst steeds
gestreefd naar het aanbesteden per 1 januari 2017. De regio West-Friesland heeft echter
gesteld pas voor 2018 een nieuwe crisisdienst aan te willen besteden en de Kop heeft geen
strikte voorkeur voor 2017 of 2018. Omdat er nog geen overeenstemming was over de
datum is het proces vertraagd en lijkt de enige mogelijkheid om inderdaad 1 januari 2018 als
nieuwe deadline voor de bovenregionale crisisdienst te hanteren. Voor 2017 zal het contract
met DJGB voor de crisisdienst per regio worden verlengd.

Minimabeleid

Er is een start gemaakt met het opstellen van het minimabeleid. Het onderzoeksbureau
KWIZ stelt voor ons een minima-effectrapportage (evaluatie) op. Midden september 2016 zal
de minima-effectrapportage gereed zijn en zullen de verschillen in het minimabeleid tussen
de gemeenten bekend zijn. Er zullen aanbevelingen gedaan worden, om waar nodig het
minimabeleid per gemeente aan te vullen of te wijzigen. Hierna gaan we verder met het
opstellen van het minimabeleid. De kadernotitie minimabeleid BUCH zal gereed zijn in
november/december 2016.

Integratie vergunninghouders

In mei 2016 heeft het PORA het projectvoorstel (re)integratie en participatie van
vergunninghouders besproken. Het projectvoorstel luidt: een aantal externe partijen middels
een aanbestedingsprocedure een voorstel voor een integraal programma te laten
ontwikkelen waarin de inburgering, (re)integratie en participatie parallel lopen en een snelle
participatie bevorderen. De participatie is geslaagd als de vergunninghouder huisvesting,
betaald werk, vrijwilligerswerk of een passende (beroeps)opleiding heeft gevonden.

Dit voorstel is besproken in de stuurgroep taakstelling, (re)integratie en participatie van
vergunninghouders en wordt aangeboden aan het PORA Ruimte/Sociaal en vervolgens aan
de colleges van de regiogemeenten. De Stuurgroep adviseert het PORA en de colleges van
de regiogemeenten bij de besluitvorming.

De opvang van een steeds grotere groep vergunninghouders vraagt op onderdelen om een
nieuwe kijk en maakt een andere aanpak door de gemeenten noodzakelijk. Naast zorgen
ontstaan er ook kansen, op korte en op langere termijn. Het is van belang deze kansen te
herkennen en te benutten. In de doelstellingen 2017-2020 van het projectvoorstel worden
deze kansen benoemd en uitgewerkt.

Teneinde een integraal programma te kunnen ontwikkelen waarin de inburgering, (re-)
integratie leidt tot een snelle participatie dienen bestuurlijk een aantal besluiten in het PORA
en in de colleges genomen te worden. Op basis van deze besluiten kan een
aanbestedingstraject gaan lopen.



