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Aan Burgemeester Hafkamp gemeente Bergen 

Van Petra Abma en Hakan Meijer, brandweerteam Zuid-West VRHNH 

Onderwerp Reactie op raadsvragen over opkomsttijden brandweer gemeente 

Bergen en het Dekkingsplan 2015 

Datum 1 oktober 2016 

  

  

Inleiding 

De gemeenteraad van Bergen heeft naar aanleiding van de presentatie van de Jaarrekening VRNHN 

en Beleidsplannen 2016-2018 VRNHN een aantal mondelinge vragen aan de burgemeester gesteld. 

Tevens zijn er naar aanleiding van de Begrotingsbehandeling 2017 VRNHN door het CDA 

schriftelijke vragen gesteld over de verbetering van het brandveiligheidsniveau en de genomen 

maatregelen.  

 

Deze memo beschrijft de huidige stand van zaken en de uitgangspunten vanuit het Dekkingsplan 

2015 Brandweer VRNHN, de gerealiseerde prestaties en verbeterrichtingen. Tevens bevat deze 

memo informatie over de herijking van het Dekkingsplan 2015. 

 

Brandweerzorg en Dekkingsplan 2015   

In 2014 is het Dekkingsplan 2015 vastgesteld als onderlegger voor de begroting van de 

geregionaliseerde brandweer. Dit dekkingsplan was ambitieus en moest richting geven aan de 

toekomstige inrichting van de repressieve brandweerzorg in onze regio. Het heeft een aantal zeer 

positieve ontwikkelingen opgeleverd, zoals kwaliteit en uniformiteit in vakbekwaamheid, materiaal en 

materieel. Echter in 2015 is de operationele sterkte van de posten opnieuw vastgesteld onder druk 

van bezuinigingen (verlagen garantiefactor). Er moest € 7,4 miljoen bezuinigd worden, waarvan 

onvermijdelijk een deel op het primaire proces. Er is een aantal brandweermensen door middel van 

natuurlijk uitstroom vertrokken en/of heeft gebruik gemaakt van de Bedankregeling. Hierbij is ook een 

aantal personen vertrokken dat dicht bij de kazerne woont. Dit heeft effect op de uitruktijden (zie ook 

bijlage). Daarnaast is al een langere periode de beschikbaarheid van brandweermensen overdag 

zorgelijk. Hierdoor moet het voertuig soms echt wachten op een specifiek persoon. 

 

Tegenvallende operationele prestaties zijn op meer plaatsen in de veiligheidsregio VRNHN zichtbaar 

en hebben verder nog de volgende reden: 

 Sommige theoretische uitgangspunten zoals bijvoorbeeld rijtijden blijken niet altijd gehaald 

te kunnen worden. Met name de bebouwing in de randen van het verzorgingsgebied 

(bijvoorbeeld Bergen aan Zee) zorgt dat bij meldingen de brandweer nooit binnen 8 minuten 

ter plaatse kan komen en er dus altijd een overschrijding plaatsvindt. Dit is structureel van 

invloed op het te behalen dekkingspercentage.  

 In de tussentijd zijn er op operationeel niveau soms andere besluiten genomen dan in het 

Dekkingsplan 2015 staan, bijvoorbeeld aangaande het principe ruggengraatkazerne en de 

daarmee te realiseren uitruktijden (combinatie 4 persoons- en 6 persoonsbezetting); 

 De zienswijze op Brandveiligheid van Brandweer Nederland (RemBrand) is vastgesteld: op 

sommige plekken waar de brandweer later komt, zijn aanvullende brandpreventie 

voorzieningen getroffen. Dit had geen plek in het Dekkingsplan 2015 maar zijn wel degelijk 

belangrijk om te benoemen; 
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 Het hoge ambitieniveau (zie bijlage ‘ambities DP 2015’) zorgt voor een niet altijd in te lossen 

verwachting en daardoor druk bij medewerkers en bestuur. 

  

 

Verbeterplan brandweerposten gemeente Bergen 

 

 Het landelijke kader Uitruk op Maat biedt meer mogelijkheden voor variabele 

voertuigbezetting. Daarom is Introductie en implementatie van ‘Uitruk op Maat’,  gestart met 

het uitrukken met een TS Flex. Dit houdt in dat 6 personen met het voertuig uitrukken als het 

kan, of met 4 of 5 als het moet!. De brandweerpost Bergen wordt op dit moment bijgeschoold 

om uit te kunnen rukken met een TS Flex. Later volgt post Schoorl/Groet, met als doel om 

de post Groet overdag weer inzetbaar te krijgen (deze staat in verband met onderbemensing 

overdag buiten dienst). 

 

 Uitruk van de beroepscollega's (kazernering) bij een eventueel tekort aan vrijwilligers op de 

posten ongeacht of er vrijwilligers opkomen. In dit geval wordt er niet meer gewacht op de 

5e en 6e vrijwilliger, maar wordt er direct aangevuld met beroeps. Hierdoor kan een 

brandweerauto eerder de weg op en zal het dekkingspercentage naar verwachting 

verbeteren.  

 

 Een andere verbetermaatregel is het werken met zogenaamde opstappers. Waar voor de 

regionalisering alleen brandweervrijwilligers werden ingezet uit de eigen 

woonplaats/gemeente, kijken we nu ook naar brandweermensen die elders wonen maar 

overdag in de buurt van de kazerne werken. Ook kijkt de veiligheidsregio of 

beroepsbrandweermensen die kantoorwerkzaamheden verrichten, beter gespreid kunnen 

worden over kazernes. Zo kunnen zij de bezetting van vrijwilligersposten versterken. Dit is 

een lastige capaciteits-puzzel. 

 

 Het correct gebruiken van de beschikbaarheidsmonitoring van PreCom, alsmede het correct 

statussen van de voertuigen. PreCom houdt in een digitale omgeving welke 

brandweerman/vrouw binnen de post met welke specialistische taak beschikbaar is voor de 

uitruk. Het goed bijhouden/invullen van PreCom levert betrouwbare informatie op, waardoor 

beter op de prestaties gestuurd kan worden. 

 

 Het extra opleiden van chauffeur/pompbedieners en bevelvoerders. Dit geeft een grotere 

kans dat de TS sneller kan uitrukken in verband met ruimere beschikbaarheid van deze 

specialismen. 

 

 Het toepassen van een zomerrooster tussen meerdere posten bij dreigende onderbezetting 

van een post. Het principe hierbij is dat in plaats van 1 post er 2 posten gealarmeerd worden 

voor een incident en er vanaf twee kazernes naar het incident wordt gereden.  Dit geeft een 

grotere garantie op daadwerkelijk uitrukken. 

 

 De manier van rapporteren van de uitrukgegevens wordt verbeterd. Nu wordt per 

kalenderjaar gerapporteerd, waardoor in een nieuw jaar op basis van een beperkt aantal 

gegevens wordt gerekend. Hierdoor kunnen de cijfers erg fluctueren en kunnen trends pas 

later opgemerkt worden. Door altijd over een langere periode te rapporteren (bijvoorbeeld 

altijd vanaf een bepaalde datum een jaar terug kijken) wordt de rapportage zuiverder. 

Daarnaast zal er kritisch gekeken worden naar welke meldingen meetellen en of de 

gehanteerde normtijden per object kloppen. 
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 Kritisch monitoren van nodeloze alarmeringen. Objecten die zijn aangesloten op het 

Openbaar brandmeldsysteem, kunnen een grote invloed hebben op de uitrukprestaties. 

Zeker daar waar het objecten betreft die nooit binnen de geldende normtijd bereikt kunnen 

worden (bijvoorbeeld in Bergen aan Zee). Door samen met de eigenaar/gebruiker deze 

meldingen terug te dringen, komt een realistischer beeld van de operationele prestaties tot 

stand. 
 

 

Herijking Dekkingsplan 2015 

Op vrijdag 7 oktober j.l. heeft het Algemeen bestuur besloten dat de commissie Nijpels, onder 

voorzitterschap van de burgemeester Nijpels van Opmeer, de Herijking van het dekkingsplan 2015 

zal oppakken. De ambities vanuit het Dekkingsplan 2015 blijken niet realistisch en dienen bijgesteld 

te worden. De doelstellingen voor deze Herijking zijn als volgt: 
 

 Voldoen aan wettelijke verplichting om een actueel dekkingsplan op te stellen 

 Een realistisch, haalbaar dekkingsplan 

 Analyseren operationele prestaties huidige organisatie t.o.v. wettelijke norm en haalbare 

verbeteringen formuleren 

 Visie op de brandweerzorg in NHN in 2022 

 Bestuurlijk besluitvorming over dekkingsplan voorbereiden. 

De Herijking Dekkingsplan 2015 zal naar verwachting  medio 2017 worden opgeleverd. 
 

Met bovengenoemd Verbeterplan en de Herijking van het Dekkingsplan 2015 is het de verwachting 

dat de operationele prestaties van de posten gemeente Bergen verbeteren.   
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BIJLAGE 
 

 

Prestaties brandweerposten gemeente Bergen  

Binnen de VRNHN wordt er maandelijks een Repressieve Rapportage (ReRap) opgesteld. De 

gegevens in de ReRap worden opgebouwd uit werkelijke incidenten en werkelijk gerealiseerde data. 

Hiernaast wordt er door de VRNHN periodiek een theoretische voorspelling gemaakt voor de 

opkomsttijden bij alle objecten binnen de VRNHN (dekkingsplan). In beide rapportages wordt 

gesproken over het dekkingspercentage. Hoewel in beide gevallen een dekkingspercentage wordt 

gepresenteerd, is de een dus theoretisch en het andere vanuit de praktijk. Ideaal gezien zijn deze 

gelijk. Wanneer een (groot) deel van de incidenten zich voordoet buiten het bereikbare gebied waar 

de brandweer binnen de normtijd kan zijn, wordt het werkelijke dekkingspercentage pessimistischer. 

Het cijfer wil dan niet zeggen dat de brandweer slechter presteert. Als er structureel incidenten 

plaatsvinden buiten het haalbare gebied zou een analyse naar verbetering van de brandweerzorg 

wel op zijn plaats zou zijn.  

 

Onderstaande tabel geeft een weergave van de opkomsttijden in de genoemde dorpskernen op basis 

van de gerealiseerde operationele prestatie in 2015, de werkelijke uitruktijd. De benoemde 

opkomsttijd is de uitkomst van de gerealiseerde uitruktijd, plus de theoretische rijtijd. In de tabel is de 

fluctuatie in werkelijke uitruktijd meegenomen om de bandbreedte te laten zien, maar de gemiddelde 

opkomsttijd is het meest representatief. 
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Periode DAG (ma t/m vrij 07:30-17:00)  

Plaats Minimale Opkomsttijd Gemiddelde Opkomsttijd Maximale Opkomsttijd 

Bergen 0:06:08 0:08:21 0:16:04 

Bergen aan Zee 0:13:48 0:15:37 0:18:31 

Egmond aan den Hoef 0:06:32 0:09:21 0:13:21 

Egmond aan Zee 0:06:00 0:08:01 0:09:49 

Egmond-Binnen 0:08:42 0:11:09 0:14:34 

Groet/Camperduin 0:08:36 0:10:09 0:11:26 

Schoorl 0:04:35 0:07:47 0:15:07 

    

Periode ANW (overige tijden)   

Plaats Minimale Opkomsttijd Gemiddelde Opkomsttijd Maximale Opkomsttijd 

Bergen 0:06:16 0:08:19 0:15:39 

Bergen aan Zee 0:13:40 0:15:29 0:18:23 

Egmond aan den Hoef 0:06:22 0:09:02 0:13:38 

Egmond aan Zee 0:05:35 0:07:36 0:09:24 

Egmond-Binnen 0:08:17 0:10:43 0:14:01 

Groet/Camperduin 0:04:44 0:05:41 0:07:05 

Schoorl 0:04:37 0:07:22 0:13:14 

Tabel 1 Theoretische opkomsttijden gebaseerd op werkelijke uitruktijden ReRap 2015 

 

De verslechtering in dekkingspercentage wordt grotendeels veroorzaakt door het oplopen van de 

uitruktijden (de tijd tussen alarmering van de vrijwilligers en het wegrijden van de tankautospuit uit 

de kazerne) van de brandweerposten. Dit is weergegeven in onderstaande tabel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2 Werkelijke uitruktijden ReRap 2014 en ReRap 2015 

 

 

 
Verschil tussen opkomsttijd / uitruktijd en dekkingspercentage 

In onderstaande passage vanuit de onderzoeksrapport “Ter Plaatse” van het ministerie van 

Veiligheid en Justitie word stil gestaan bij de verschillende onderdelen die van belang zijn op tot de 

opkomsttijd te komen (eenheid ter plaatse). De opkomsttijd van de eenheid bepaalt samen met de 

voor het object geldende norm of de brandweer “op tijd” of “te laat” was. Het dekkingspercentage is 

een vertaling van het totaal aantal incidenten naar het percentage “op tijd” 

 

Periode Post Uitruktijd 2014 Uitruktijd 2015 

ANW Bergen 0:04:14 0:05:07 

DAG Bergen 0:03:36 0:05:15 

ANW Egmond aan Zee 0:05:04 0:04:31 

DAG Egmond aan Zee 0:04:28 0:04:56 

ANW Groet/Camperduin 0:03:21 0:03:35 

DAG Groet/Camperduin Buiten dienst Buiten dienst 

ANW Schoorl 0:04:03 0:03:26 

DAG Schoorl 0:03:17 0:03:24 
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Verwerkingstijd 

De verwerkingstijd start feitelijk bij de eerste handeling die de centralist pleegt in het GMS. 

Vóór dit moment verstrijkt ook tijd die niet meetelt in de verwerkingstijd. Deze bestaat uit de 

tijd tussen de ontvangst van de melding op de 112-centrale en het doorgeven aan het 

desbetreffende meldkameronderdeel (politie, brandweer of ambulancedienst). Indien de 

melding gebeurt via een mobiele telefoon, komt daar nog de tijd bij tussen de ontvangst van 

de melding op de meldkamer van het Korps Landelijke Politiediensten (KLPD) en de 

doorgifte van die melding naar de regionale 112-centrale. De registratie van deze tijden vindt 

plaats in verschillende systemen, zodat ze bijzonder lastig in dit onderzoek samengevoegd 

kunnen worden. Daardoor is deze ‘KLPD’-tijd buiten dit onderzoek gehouden. Het GMS 

registreert automatisch de aanname van de melding en het alarmeren van de betreffende 

brandweereenheid. Bij automatische meldingen via het openbaar brandmeldsysteem (OMS) 

kan deze verwerkingstijd zeer kort zijn (circa 20 seconden), omdat het uitrukvoorstel en de 

alarmering vrijwel automatisch kunnen verlopen. Een 112-melding waarbij de centralist aan 

de melder nog een groot aantal vragen moet stellen om vast te stellen welke brandweerinzet 

benodigd is, kost veel meer tijd, soms tot 2,5 minuten. 

 

Uitruktijd 

De uitruktijd start bij het ontvangen van de melding door de brandweereenheid en het 

daadwerkelijk uitrukken van de eenheid. Omdat het GMS de ontvangst van de melding door 

de brandweereenheid niet registreert, wordt de tijd waarop de centralist de alarmering 

verstuurt als begin van de uitruktijd gezien. Tussen het activeren van de 

alarmeringscomputer en het ontvangen van de alarmmelding op de alarmontvangers van de 

brandweerlieden zit echter een tijdspanne van 7 tot 20 seconden, de tijd die het 

alarmeringsnetwerk P2000 nodig heeft om de melding te verzenden. De vertragingstijd van 

het P2000-netwerk is daarmee dus onderdeel geworden van de uitruktijd van de 

brandweereenheid. De uitruktijd stopt op het moment waarop de eenheid daadwerkelijk 

uitrukt. Het GMS legt het moment vast waarop vanuit de eenheid de statusmelding ‘uitgerukt’ 

wordt verzonden (dit gebeurt in de meeste regio’s door middel van automatische 

statusmeldingen). Het moment waarop de bevelvoerder of chauffeur op de betreffende 

statusknop drukt (of handmatig het bericht verzendt) kan echter vroeger of later liggen dan 

het werkelijke moment. Er kan al gedrukt worden als de laatste persoon aan komt lopen om 
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in het voertuig plaats te nemen, maar er kan, door de hectiek van het moment, ook pas 

gedrukt worden als het voertuig al lang is uitgerukt. En soms vergeet men deze 

statusmelding geheel. 
 

Rijtijd 

De rijtijd start bij de statusmelding ‘uitgerukt’ en stopt bij de statusmelding ‘ter plaatse’. Gelet 

op de opmerking bij uitruktijd kan het eerder of later doen van de statusmelding ‘uitgerukt’ 

dus invloed hebben op de rijtijd. Dit lijkt binnen het geheel van de opkomsttijd niet van belang, 

maar wanneer op een van de elementen in de opkomsttijd sturing noodzakelijk is, dient wel 

van de goede informatie gebruikt te worden en die blijkt dus niet altijd betrouwbaar. Zo is ook 

de statusmelding ‘ter plaatse’ vatbaar voor ‘meetfouten’. Deze kan al worden gegeven 

wanneer de brandweereenheid de betreffende straat inrijdt, maar ook pas als de eerste 

bevelen door de bevelvoerder al gegeven zijn. Ook kan deze statusmelding worden gegeven 

als het voertuig voor de deur staat van het flatgebouw waar de brand woedt, maar is de 

eenheid dan ‘ter plaatse’ als de brand op de twaalfde verdieping is? Slechts het tijdsverschil 

tussen de aanname van de melding en tijd waarop de brandweereenheid ter plaatse is, is 

van belang voor de opkomsttijd. Daarmee wordt een deel van de bovengenoemde 

‘meetfouten’ minder belangrijk, met uitzondering van die in de statusmelding ‘ter plaatse’. 

Het meten en registreren van (elementen van) de opkomsttijd is, zoals hierboven 

beschreven, geen exacte wetenschap en kan dat ook nooit worden. Daarom dient het 

trekken van conclusies uit de opkomsttijden of het vergelijk daarvan met de tijdnormen met 

de nodige voorzichtigheid en besef van de onnauwkeurigheid gedaan te worden. 

 

Uitgerukte brandweereenheden kunnen informatie over hun inzetstatus, zoals ‘uitgerukt’, 

‘ter plaatse’, ‘geautomatiseerd aan de meldkamer doorgeven door het indrukken van de 

betreffende statusknop in het voertuig. De statusmelding wordt verzonden via C2000 en op 

de meldkamer automatisch geregistreerd in het GMS. 

 

BRON: Ter Plaatse! Onderzoek naar de opkomsttijden en dekkingsplannen van de 

brandweer 
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Normtijden brandweer 

De brandweer is in Noord-Holland Noord gemiddeld in acht minuten en dertig seconden bij een 

brand. De ene keer is de brandweer iets sneller, de andere keer iets langzamer. De normtijd is voor 

de meeste gebouwen acht minuten. In 2015 werd regionaal de normtijd in 64,1 procent van de 

brandmeldingen gehaald. In 2014 was dat regionaal 69,9 procent.  Acht minuten plus enkele 

seconden geldt al als overschrijding van de normtijd. De meeste overschrijdingen vallen binnen de 

minuut (17%). Overschrijdingen van twee minuten of meer zijn uitzonderingen. 

 

Normtijden Wet op de Veiligheidsregio 

 

 

Tabel 3 Normtijden gebruiksfuncties Besluit veiligheidsregio’s 
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Figuren theoretische dekking en opkomst gemeente Bergen NH situatie ANW 
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Figuren theoretische dekking en opkomst gemeente Bergen NH situatie DAG 

 

 

 


