Achtergrondinformatie doorontwikkeling dienstverlening

Dit document vormt de rapportage van kwartaal 2 (Q2) in 2016 over de online ingediende
Aanvragen en baliebezoek. De vergelijkingen zijn gemaakt met Q2 van 2015 om te
onderzoeken hoe dezelfde periode een jaar later is verlopen.

Totaal online aanvragen Q2 2016:
83% stijging
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Vergelijking 1 Het aantal online ingediende aanvragen via het online loket op de
gemeentelijke website is in Q2 van 2016 met 83% gestegen ten opzichte van Q2 in 2015.
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Vergelijking 2 De top 3 van de meest online aangevraagde producten en diensten is
hetzelfde gebleven. Er is bij deze top 3 echter wel een duidelijke toename te zien in het
aantal online aanvragen in Q2 van 2016 ten opzichte van 2015:

e Het aantal online gemaakte afspraken is met 146% gestegen.

e Het aantal online doorgegeven meldingen openbare ruimte is met 53% gestegen.

¢ Het aantal online doorgegeven verhuisaangiften is met 103% gestegen.



Bezoekers op afspraak Q2 2016:
91% stijging
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Vergelijking 3 Het aantal baliebezoekers dat in Q2 van 2016 op afspraak kwam is met een
toename van 91% bijna verdubbeld in vergelijking met 2015. En hier vallen alle
baliebezoeken onder; telefonisch en online gemaakt.



Procentuele verschillen tussen online-en
balieaanvragen Q2 2016
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Vergelijking 4 Deze vergelijking toont 5 producten welke via de balie en online met DigiD
aangevraagd kunnen worden. In Q2 van 2016 is te zien dat de online aanvragen van 4

producten zijn toegenomen. Behalve bij de gehandicaptenparkeerkaarten; daar zijn de online
aanvragen afgenomen.



Verbeterpunten en ambities voor Q3

Het komende kwartaal staat in het teken van verbeteringen in de online dienstverlening en
het verhogen van het aantal online aanvragen. Het doel is om zo veel mogelijk inwoners het
gemak van het online kanaal te laten ervaren, zodat men steeds gemakkelijker gebruik kan
maken van de website en de digitale diensten.

Daarnaast wordt ook de daling in het aantal online aanvragen voor
gehandicaptenparkeerkaarten onderzocht. Onder andere met gebruik van Google Analytics,
om te analyseren of er nog verbeteringen in de website doorgevoerd kunnen worden zodat
het gebruik toeneemt.



